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事件聚焦

( 本文
所涉当事人
除 调 解 员
外，均为化
名）

和事佬上阵

和事佬有话说

一通又一通电话，一次又一次沟通，时间转眼

过去了一个多月。第二次调解开始。

小倩首先向小李父子道了歉，承认了自己的

错误，也表示愿意赔偿一定的费用。但当事人双

方就具体赔偿的金额产生了较大分歧。

小倩仅仅愿意适当赔偿精神损失费，提出2万

元的赔偿金额，而李家父子则认为，由于小倩的行

为不端让他们家损失了一个男丁，并且今后一辈子

都要受到他人的嘲笑，提出了精神损失费和小孩的

抚养费共计50万元的赔偿要求。

双方当事人争执不下，调解员指出，无过错的

夫妻一方与非血缘关系的子女之间不承担抚养义

务。所以，小李可主张确认非亲子关系，并有权要

求小倩返还儿子的抚养费以及相关精神损害抚慰

金等。

最终在调解员的多次劝说下，当事人双方达

成了一致意见：子女的抚养权互换，小倩赔偿小李

精神损失费、返还部分抚养费共计20万元。

调解员释法解疑 老李头心结解开了

本报记者 陈岚 通讯员 刘琦

“男孩女孩都一样啊，只要是我们自家

的娃……”海岛舟山的一处农家小院里，老

李头看着眼前天真无邪的孙女儿，不由地

和老伴感慨道。

老李头这一年来，日子过得一直不太

顺心。儿子媳妇闹离婚，搞得他心里堵得

慌。费尽心思让儿子争取到了孙子的抚养

权，可孙子却长得越来越不像儿子。于是，

老李头不淡定了……

这一家子的纠葛里，人民调解员两次

介入。多方努力下，终于成功了断了这起

因婚内出轨，产下非亲生子女的“家务事”。

孙子是“隔壁老王”的
爷爷发飙了

小李和小倩夫妻俩，结婚后

育有一女一儿。原本，儿女双全

的小日子，让周围很多人羡慕不

已。但感情的事情，如人饮水，

冷暖自知。

2017年9月，夫妻俩的感情

走到了尽头。双方协议离婚的时

候，因为一双儿女的抚养权问

题，争执不休。

小李的父亲老李头曾经是渔

民，有很深的重男轻女观念，他

坚持要孙子的抚养权。于是夫妻

俩离婚的事闹到了街道调委会，

当着调解员和儿子儿媳妇的面，

老李头撂下一句：“孙子我一定要

的，孙女是别人家的，你们抚养

权拿去好了”。

在老李头的强烈干预下，小

李拿到了儿子的抚养权，女儿的

抚养权归小倩所有。夫妻俩协议

离婚。

时间到了2018年初。好不容

易从儿子离婚的事件中缓过来的

老李头，又遇到烦心事了。

他发现，被自己视为最大精

神寄托的孙子，长得越来越不像

儿子。邻居们也经常开玩笑说，

这孙子不像你们李家人。

这事儿，搅得老李头夜不能

寐。辗转反侧间，老李头回想起

小倩在第二次怀孕前后，经常很

晚才回家。越想越觉得不对劲。

于是他瞒着家人，偷偷去做了亲

子鉴定。

看到鉴定结果的那一瞬间，

老李头只觉得急血攻心，差点昏

了过去。鉴定报告上白字黑字地

写着：排除小李和孙子的血缘

关系。

拿到鉴定书后，老李头多次

到小倩的工作单位去吵闹。可这

并不解决问题，冷静之后，老李

头想到了之前处理儿子媳妇离婚

纠纷的人民调解员。

婚姻不易 且行且珍惜

如今，生活节奏越来越快，离婚率也在不断提升，涉及到婚姻的各类矛盾纠纷日益频发。

这起纠纷中，小李与儿子之间既没有自然的血亲关系也没有法定的拟制血亲关系，因此小李没有义

务再继续抚养儿子。小倩在夫妻关系存续期间，与他人生下儿子，且隐瞒实情，小李要求变更孩子的抚养

权，并要求退还自己抚养儿子的费用，符合法律规定。

调解过程中，调解员在初步了解李家的情况后，确定了以老李为突破口、“以柔克刚”的调解思路，起

到了事半功倍的效果。此外，调解员通过耐心细致的沟通，让小倩充分认识到自己的错误，并主动向老李

父子当面道歉。这一句道歉，话虽不多，但分量很重，为后续的调解工作打下了很好的基础。

孙子长得越来越不像儿子
老爷子坐不住了……
这个很多人看来是“家丑”的结，且看调解员怎么解

调解员二度出马 使出“以柔克刚”
调解员小包是街道人民调解委员会的副

主任。

“看到老爷子拿着一份鉴定报告找到我的时候，

心里咯噔一下。想着之前的调解也算是顺利，这婚

都离了，还能有什么新情况呢。”调解员回忆说，“在

详细了解了来龙去脉之后，我开始整理头绪。”

如何安抚一个老人得知孙子不是自家人的

情绪？

如何来计算赔偿金额？

调解员决定，先走访李家周围的邻居，初步了解

情况。老李头是退休渔民，嗓门洪亮，性格较急，脾

气暴躁，有时候还会对儿子拳脚相向。小李经常在

外工作，没什么主见。调解员确定了调解重点目标

以老李头为主，“以柔克刚”的调解思路。

“刚开始联系小李的时候，他每次都说工作忙，不

愿意来调解。但小李是女儿、儿子的合法监护人，没

有他的配合，仅仅老李头参加，调解是无法进行的。”调

解员分析，小李应该是怕丢人不愿意参加调解。于

是，调解员再次联系小李，希望他为女儿着想，来参与

调解。反复沟通之下，小李终于答应出面。

4月的一天，调解正式开始。小倩对儿子不是

小李亲生的事实，并不避讳。但她认为，事件的发

生小李也有责任。

“那段时间，我们在‘冷战’。原因是小李不仅

不照顾女儿，还经常夜不归宿，哪里有个好丈夫、

好父亲的样子？”小倩满心委屈，“我们既然已经离

婚了，我就不应该再承担什么责任了。”

听到这番话后，老李头怒不可遏，当场拍案而

去，第一次调解失败。

调解员小包决定，通过“背靠背”的形式，分头

调解。

首先对小倩的行为进行了批评，让其认识到

自己的错误。“虽然现在你们已经离婚，但是出轨

发生在婚姻存续期间是事实。夫妻双方有忠诚的

义务，无论有多少委屈，都不是出轨的理由，况且

还生下了别人的孩子。站在男方的角度想想，他

心里的委屈。”

那头，调解员继续对李家父子俩进行劝慰，请

他们为无辜的小孩着想，早日解决此事，回归正常

的生活。

在劝慰老李父子的过程中，还发生了一个小

插曲。

老李头和小李在具体赔偿要求方面产生了争

执，父子俩自己先吵了起来。小李怪老李头当初

拿小孩抚养权的时候瞎做主张，没征求他的意见，

而老李头怪小李没体会到他的良苦用心，气得要

朝自己的儿子挥拳头。

调解员又做起了父子俩的和事佬。“你儿子也是

个父亲了，别再把他当孩子了，要尊重他自己的想法

和选择。小李呢，你也要尊重父亲，父亲的人生阅历

丰富，应适当听取父亲的建议。”在调解员的劝说下，

父子俩和解并达成了一致意见。

纠纷还没解决 父子俩先吵了起来


