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本报记者 陈洋根

这几天，泰国普吉游船翻沉事故的进

展情况引人关注。有读者在为遇难者感

到痛惜的同时，也对出境游产生疑问：出

境游，应该选择跟团还是自由行？究竟哪

个更靠谱？9日，本报记者采访了浙江京

衡律师事务所合伙人、资深律师乐淳，他

从专业角度提出了一些有价值的建议。

根据个人具体情况选择

乐淳律师指出，自由行的提法从法律

上来说并不是个准确说法，它指的是旅行

社或相关平台帮忙订机票订酒店等，行程

完全是游客自行安排。跟团则是指旅行社

组织国内旅游或出国（境）旅游时，采用组

团旅游的模式，将多项服务内容打包出售。

至于哪种方式更靠谱，乐淳律师认

为，游客应根据经济状况和个人喜好等来

选择。

选择跟团，旅行社会把旅游中的所有

事情安排好，游客只要跟着导游走就可以

了。而且，游客与旅行社签有正规合同，

有保险且导游全程陪同，安全系数相对较

高。选择自由行，景点、饮食、交通等都需

要游客自己安排，且途中遇到语言不通、

不认路等情况也要游客自己解决，安全系

数相对较低，但行程相对来说自由些。

维权注意区分服务类别

一旦发生纠纷需维权，两种方式处理

起来有何不同？

乐淳律师说，选择跟团，由于游客的

活动都包含在组团项目里，旅行社和导游

负有安全提醒义务，发生纠纷的话，旅行

社应承担责任。无论项目是包含在团费

里还是自费的，都跟赔偿额度关系不大，

因为自费的大多也是导游推荐安排的，导

游同样负有安全提醒义务。当然，如果游

客完全是在旅行社没有安排、导游没有推

荐的情况下，擅自参加活动出了意外，那

么旅行社的责任就小很多。因此在签旅

行合同时，应特别留意免责条款，到了旅

游地也应注意各种警示标志。

据悉，此次事故中，多名来自海宁同

一公司的员工及其家属是通过网上旅游

平台预订机票和酒店的。

乐淳律师认为，选择自由行，一旦发

生旅游纠纷，游客维权时应区分是包价

还是代办服务。如果是包价，旅行社承

担较高的合同义务，除了按合同约定提

供服务外，旅行社还有告知游客安全须

知、文明旅游规范等的义务，有些高风险

的旅游项目，旅行社还应当对游客进行

充分的特殊风险警示，并采取相应的安

全保障措施。

如果是代办服务，旅行社仅向游客提

供单项旅游服务，如住宿、机票、船票、景

点门票的代订或机场、车站的接送等，这

种情形下，旅行社的责任范围要窄得多。

只要旅行社依游客的指示完成了代办业

务，之后游客遇到被违约的情形，大部分

情况下应属于游客与具体单位（如酒店、

景点、航空公司等）之间的争议。

要有证据和风险意识

乐淳律师提醒，要维护自身权益，证

据意识很重要。对于旅游途中遭遇的经

营者违约或侵权行为，要尽量保留证据，

如录音、录像等，在人身或财产遭受侵害

时应及时报警。

购买旅游意外保险是保证游客权益

的较好方式。保险所需的证明也要注意

留下，比如航班延误，可以到航空公司开具

航班延误证明，以作为保险理赔的证据。

乐淳律师说，不要贪图便宜，注意提

防明显“零团费、负团费”的低价旅游产

品。要对自己的健康状况、体力、应变能

力等有清醒认识，不要贸然参与高风险游

玩项目，否则一旦发生事故，游客自己要

承担一定责任。

此外，旅游期间要听从当地发布的风

险警示，在警示未解除前，不要贸然前往

高风险地区旅游。

高温天 送清凉

7月9日上午，海宁市法院民二庭干警冒

着高温，来到盐官镇红友村、连群村，为困难

群众送上生活必需品。为切实帮助困难群众

安全度夏，做好结对帮扶工作，连日来，海宁

市法院全体干警分成43个小组走村入户，将

慰问品送给43户困难家庭。

通讯员 海薇

学生暑期安全教育
和管理任重道远

熊丙奇

据报道，今年 5

月以来，学生涉水、

游泳行为增多，各地

溺亡事故频发。据不完全统计，广西、河

南、河北、山东、安徽、广东、江西、江苏等

多个省份均出现多起青少年溺亡事件，

死亡人数超过90人。

5月15日，教育部办公厅发布《关于

防范学生溺水事故的预警通知》，要求各

地教育行政部门和学校按照预防溺水有

关工作要求，切实落实安全责任，结合当

地水文、水情特点，做好安全教育、联防

联控和监督检查等工作，有效防范学生

溺水事故发生。全国多个省份教育部门

也专门发布预警，要求各地采取措施预

防学生溺亡。

目前，很多学校都开展了安全教育，

但是仍然存在一些薄弱环节。笔者曾到

一所学校调研，正好遇到该校聘请了当

地消防部门的负责人为全体家长做安全

教育讲座。从讲座内容看其实是很实用

的，但是家长们听得并不认真，对于这种

讲座性质的安全教育，一些家长显得不

感兴趣。考虑到家长的文化程度不同，

应该采取其他更适合、更有效的方式，比

如将家长（学生）分组，设置情景进行培

训，并教给家长（学生）基本的救护技能。

像针对防溺水事故的安全教育，除

告诉学生到野河游泳十分危险之外，必

须结合当地实际情况，培养学生的游泳

技能以及溺水急救知识。然而，对于学

校开设游泳必修课，要求学生必须学会

游泳，我国舆论却多有质疑。有人认为，

孩子学习那么忙，有必要学游泳吗？学

会游泳，难道就会减少溺亡吗？说不定

这会增加溺亡，因为学会游泳的孩子胆

子更大跑去野泳等等。还有不少家长，

面对接连发生的学生溺水事故，总存在

这不会发生在自己孩子身上的侥幸

心理。

一些学校和家长只关注学生的知识

教育，忽视了学生的生活教育、生命教育

与生存教育。由于忽视这些教育，导致

我国中小学生缺乏运动、生存技能，当他

们离开校园，在“好玩”的天性驱使下，就

可能去“玩水”，而一玩水就出问题。

清华大学等高校已明确，大学本科

生必须上游泳必修课，而且学校坚持推

进，这已得到普遍认可。然而，大学教育

重视学生体育，还没有转化为促进基础

教育重视体育的力量，因为目前的高考

录取，主要关注学生的考试分数。要引

导基础教育学校回归育人本位，需要改

革评价制度，同时强调基础教育的办学

目标，不是为了孩子升学，而是给学生这

一成长阶段必需的教育。

安全教育和管理不只是学校的事，

社区对学生的假期生活安全也负有一定

的责任。不少社区（乡村、街道）没有对

如何让孩子过一个健康、安全、有意义的

假期生活提供系统安排与服务。在城

市，父母要上班，放假的孩子无处可去，

家长要么把孩子带去上班，要么送去培

训班。在农村，孩子放假回家后，家里没

人照看，乡村的河道也没有安全警示，溺

水事故由此高发。

社区承担着一定的教育责任。如果

我国社区能为未成年学生提供课后、双

休日、节假日的活动去处，如果社区有图

书馆、科技馆、活动中心开放，开展各种

兴趣活动，这会为家庭分忧不少。各个

社区对学生的健康成长承担各自的责

任，就能够给孩子创造安全的学习生活

环境。

（上接1版）

智能警务亭究竟有多大威力，来看看

前不久的一个案子。6月15日，安装在宁

波东部新城银泰城5号门的卡口捕捉到

一个盗窃前科人员正在附近寻找作案机

会，预警被推送到银泰城智能警务亭执勤

民警的移送警务通上。民警立即赶赴现

场，并在银东社区网格群内通知银泰城保

安赶往预警处加强巡查。就在这个盗窃

前科人员盗窃电动车时，被赶至现场的民

警和保安当场抓获。

据宁波市公安局相关负责人介绍，下

一步，智能警务亭建设的重心将从试点转

向全面推广，力争到2019年底，全市智能

警务亭达到1000个以上，实现全覆盖。

通过将智能警务亭连点成线、织线成网，

以全域感知“天网”和巡卡防控“地网”为

基础，以全息化实战平台为支撑，构建一

个立体化、智能化的社会治安防控体系。

推动“超越时空”的治理

宁波市奉化区锦屏街道河头村，本地

人口800余人，外来人口却有900多人。

记者走访了村内几栋出租房发现，每间出

租房门口都贴有一个小小的二维码，它正

是河头村有效治理外来人口的“神器”。

“神器”是奉化区自主研发的“流动人

口居住信息服务系统”。该系统通过“以码

促管”的方式，实现居住登记网上自主申

报，一次都不用跑。扫描这个二维码，进入

页面后，就会出现登记信息、查找房屋等选

项。奉化区警方可在后台了解河头村所有

租客和房东的信息，租客也可通过此平台，

充分了解河头村房屋出租信息。“以前，我

们只能通过盘问房客的信息等，靠经验来

判断对方是不是正经人；现在好了，有了这

个系统，我们既省力也省心了，我们这里的

治安也越来越好了。”家有多套出租房的村

民范良平这样告诉记者。

宁波在创新社会治理过程中，“互联

网+”无处不在，从外来务工人员的管理

到政府部门的办公，“互联网”正打破时空

的限制，将宁波社会治理推向更便捷、更

利民的方向。

今年4月9日，最高法院确定以“宁

波移动微法院”为样本，打造标准化的全

国移动电子诉讼平台。而“宁波移动微法

院”最早便起源于余姚市法院，目前已在

宁波市全面推广。

通过“宁波移动微法院”，司法领域的

“最多跑一次”甚至“一次都不用跑”成为可

能。诉讼规程在确定电子签名与线下签

名具有同等效力的基础上，明确当事人或

诉讼代理人可以通过“拍照上传材料”加

“电子签名”的方式完成立案、撤诉及执行

申请；除涉及婚姻、收养、继承等人身关系

的案件外，当事人可在线签署调解笔录及

调解协议；对于事实清楚、权利义务关系

明确、争议不大的简单民商事案件，特别

是申请方路途遥远、有客观原因无法到庭

以及无需查看证据原件的案件，经双方当

事人同意，可适用“宁波移动微法院”开庭。

目前，余姚市法院已将人民调解员、

律师调解、妇联工作人员调解、老娘舅等

多类型调解纳入‘宁波移动微法院’线上

平台。下一步，这一做法将在宁波全市推

广，以便最大效率化解矛盾。”宁波市中级

法院相关责任人说。

泰国游船翻沉事故让人心生疑虑

出境游跟团或自由行，哪个更靠谱？
专业律师教你规避风险


