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商事登记制度改革
获立法保障

不久前，阿尔法智能制造产业园

总经理章国荣，亲身体会到了“最多

跑一次”改革的“桐庐速度”。“从

2018年3月19日签订土地成交确认

书，到4月27日核发施工许可证，原

本需要100多天时间，现在只用了39

天。”这得益于桐庐县率先在全省成

立投资项目“一站式”服务中心，阿尔

法智能制造产业园项目审批环节大

幅减少，材料核减率80%以上，中介

时间缩短80%以上，费用下降50%

以上。

桐庐在推进“最多跑一次”商事

登记制度改革中取得突破，背后离不

开立法保障的护航作用。据悉，为了

解决当地法律法规之间相互“打架”，

破解企业投资项目审批、法律法规衔

接等难题，去年7月28日，省人大常

委会表决通过了《浙江省人民代表大

会常务委员会关于推进和保障桐庐

县深化“最多跑一次”改革的决定》，

这也是省人大常委会历史上首次针

对一个县的某项具体工作出台的决

定。该决定一共 10 条。虽不到

1500字，却在并联审批、联合审批、

委托许可、相对集中行政许可权等方

面作出具体规定。

在贯彻落实决定方面，杭州市人

大常委会专门赴桐庐部署指导改革

推进工作，要求桐庐县对照决定内

容，逐条逐项推进落实。2018年起，

省人大常委会又将深化“最多跑一

次”改革专项督察工作作为监督工作

重点，紧锣密鼓加以推进。

在各级人大的合力监督下，桐庐

获得2017年度考核总分位列杭州地

区各县（市、区）第1名、全省第6名的

好成绩。对此，桐庐县委副书记、县

长方毅表示：“决定给桐庐带来了‘四

大机遇’，开辟了一个‘最多跑一次’

改革与法律法规衔接的绿色通道，搭

建了一个获取省市部门充分授权、先

行先试的绝佳平台，提供了一个集成

展示省市‘最多跑一次’改革成果的

难得机遇，营造了一个宽容创新、省

市共同支持的良好氛围。”

把好经验以法律的
形式固定下来

桐庐取得的成绩，是浙江立法保

障“最多跑一次”改革的一个缩影。

综合窗口全科“无差别”受理所

有事项，这是嘉兴市南湖区于今年3

月份率先全省推行的创新举措。如

今，《规定草案》已经把商事登记“多

证合一”“一窗受理、并联审批、一窗

出件”“一件事”标准化清单，企业投

资项目“承诺制”等许多被实践验证

的做法吸纳其中。据悉，《规定草案》

明确规定，行政机关可以将办事事项

的收件、受理、送达等工作全部或者

部分委托一个单位办理；县级以上人

民政府也可以指定一个单位实施统

一收件、受理、送达。

打破“信息孤岛”是浙江省推进

“最多跑一次”改革以来实现破题的

关键举措。2017年5月1日施行的

《浙江省公共数据与电子政务管理办

法》，为政务信息共享提供依据，为电

子签章、电子归档等新政务方式提供

立法保障。目前，浙江正大力推进个

人综合库、法人综合库、信用信息库

数据归集和首批25个省级部门45

个“信息孤岛”对接，并实施完成了省

直部门前100项办事事项数据共享

工作。截至5月下旬，省市县三级办

事事项网上申请开通率分别为

85.9%、81.9%、83.2%。

如何把好经验以法律的形式固定

下来，变“最多跑一次”改革的“盆景”

为“风景”？《规定草案》明确规定，公共

数据以共享为原则，不共享为例外；明

确电子申请材料与纸质申请材料、电

子证照与纸质证照具有同等法律效

力，可以作为法定办事依据和归档材

料，为实现网上办理提供依据。“这一

举措为网上办事提供了依据，也进一

步破除了部门各自为政、数据不通的

堵点。”省法制办相关负责人表示。

居民在嘉兴市南湖区行政审批服务中心的自助申报
终端机前办理业务

王马社区居委会一楼后门大厅的墙壁上，

好人好事、孝事善事都张贴在宣传栏内，让人

一看，便心生暖意。“社区好人好事，我们不仅

会在这里展示，而且还会通过社区微信公众号

进行宣传。”王马社区党委书记俞红介绍。

据了解，王马社区每年都会开展“十佳美德

少年”“十佳小家风范”“长庆最美人物”等评选活

动，以及“好党员、好支部、好案例”先进教育活

动，激发小区居民向上向善、奉献爱心的动力。

社区独创了以“家庭和美、邻里和睦、小区

和谐”为核心的“三和文化”，并形成了与之相

关的“助老”“大爱”“家风”等社区文化体系。

在“三和文化”的带动下，整个社区风清气正、

邻里和睦，敬老爱幼、互帮互助蔚然成风。

下城区区委副书记、区长柴世民告诉记

者，王马社区只是下城区狠抓平安创建、积极

推广新时代“枫桥经验”的一个缩影。今年以

来，下城区实现了省级平安区“十三连冠”，打

赢了一系列重要节点维稳安保攻坚战，开展了

“扫黑除恶”专项斗争，确保了“四村连片改造”

的社会稳定。接下来，下城区将秉承守稳底

线、主动服务、压实责任、真抓实干的精神，按

照“谁主管、谁负责”的原则，继续推动全区平

安工作迈上新台阶。

这个社区为什么这么牛？“三大加法”做得棒
杭州下城区王马社区：打造城市社区基层治理样板

本报记者 肖春霞

7月12日上午，杭

州市下城区召开平安

创建暨总结推广新时

代“枫桥经验”推进会，

会后，与会人员走进长

庆街道王马社区，对新

时代“枫桥经验”在城

市社区的推广进行了

实地考察。

为什么选择王马

社区？这个头顶着全

国先进基层党组织、全

国文明单位、全国和谐

社区建设示范社区等

诸多“光环”的典型城

市社区，有着被当作法

宝的“三大加法”，并以

此打造城市社区基层

治理的“王马模式”。

坚持“党建+”，以党建引领社区自治

走进王马社区居委会一楼的“百姓议事

厅”，记者看到四位居民正认真讨论着什么。

吴女士是一位“楼长”，她对记者说：“最近社区

绿化带里有人乱停车，还有人乱倒垃圾，大家

商量一下准备怎么解决。还有人在阳台上放

的花盆太多，容易掉下来，我也过来反映一

下。”

社区里“疑难杂症”多，怎么处理才能公平

公正，让大家伙都服气呢？社区党委的办法

是，创建百姓议事会，组建由楼道骨干、在职党

员、辖区单位代表、热心居民等共同组成的百

姓议事团，通过“听百姓说事、请百姓议事、为

百姓办事”的方法开展社区治理。自2013年

以来，这个议事会已开展各类议事活动500多

次，妥善解决社区疑难问题600多件，难怪吴

女士们要为它点赞呢！

社区负责人告诉记者，多年来，王马社区

积极探索党建引领下的民主协商制度，实现了

民事民议、民事民办、民事民管，最终形成了

“党建引领、多元参与、协商治理、智慧服务”的

社区治理模式。如今，社区已组建了26个楼

道党支部，成立了“三和交流室”“老付调解室”

等居民调解组织，营造出“以社区为家”的良好

氛围。

结合“互联网+”，以大数据实现社区稳定

王马社区房屋出租现象较多，前些年，矛

盾纠纷、刑事案件等有90%来源于出租房，流

动人口管理成了社区管理的头号难题。

针对这一现状，社区推出了“五报告、二必

巡、三色预警”的“523”智慧出租房管理模式，线

下以全科网格治理为基础，线上以基层治理综

合信息平台为支撑，实施出租房管理模式改革。

社区负责人说，这一模式的核心，就是以

“互联网+”、大数据为治理手段，横向打破部

门间的资源和信息壁垒，纵向无缝衔接各类安

全隐患、事件的各个处理环节，实现一站式处

理。自这一模式实施后，社区流动人口登记率

上升6.4%，刑事发案数同比下降了33%，有效

打破了出租房管理难题。

社区还别出心裁地推出了线上法治宣传

四大平台——点将台、点学台、点评台、点赞

台，通过街道网站、微信、微博等线上载体，吸

收懂法律、善服务的人组建社区法治宣传队，

开设各类学法栏目，及时听取群众对社区工作

的意见建议，接受群众监督，同时开展“学法、

守法、用法”居民先进典型宣传，弘扬正能量。

独创“三和+”，以社区文化做好价值引领

让创新实践有法可依

浙江“最多跑一次”改革步入立法“跑道”


