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本报记者 蓝莹

青山绿水、白墙黛瓦，每间房屋门前墙

上都写着不同的“家训”——走进永嘉县瓯

窑小镇，映入眼帘的是整洁的环境、如画的

美景，游客悠闲地徜徉其间，感受着瓯窑文

化的魅力。许多人可能想不到，就在两年

前，当地还是一副民居陈旧、环境脏乱差的

模样。变化为何如此之大？秘诀就在于

“三治融合”。作为永嘉最早推行“三治融

合”的地方，瓯窑小镇在小镇治理中，依靠

自治、法治、德治，实现了乡村的华丽转身。

“五大调解包”助改造

“要整改，我们的猪圈搬哪去？”“我棺

材都打好放房子里了，要拆房，棺材要放

哪”……回忆起2016年改建时的场景，永

嘉县龙下村村委会主任叶林国直言，当时

矛盾突出，化解费了不少功夫。

当年9月，以龙下村为核心、覆盖周边

6个村5000余人的瓯窑小镇开始改建。

“小康不小康，关键看住房”，借着当时省市

“大拆大整”“大建大美”专项行动的东风，

永嘉乘势而上、顺势而为，为村民制定了详

细的拆改计划。

然而，一开始拆改进行得并不顺利。

叶林国说，当时反对最激烈的是村里的老

人们，有些人早些年买了好木材打好了棺

材，就放在自家房子旁边的棚里，拆改要拆

棚，棺材也就没了地方放。

面对这些矛盾，“五大调解包”（村干部

调解、土专家调解、乡贤调解、亲情调解、妇

女调解）应运而生。“拆到哪，综治调解就跟

到哪，矛盾纠纷就化解到哪。”叶林国说，村

干部发动热心村民一起进行“接地气”的调

解，乡贤乡绅也主动加入到调解队伍中

来。瓯窑非遗传承人陈景炜自掏腰包，摆

了10桌酒席宴请村内60岁以上老人。饭

桌上，乡贤乡绅、热心村民和大伙儿边吃边

聊，动之以情，晓之以理。一顿饭下来，老

人的想法变了，“村里变美了，日子更有盼

头”。

对于拆改“钉子户”，村干部则借助身

边人的力量做调解。面对唯一的住所（违

章）被拆，村民郑某非常抵触。村干部积极

发动他的亲朋好友帮着做工作，反复讲解

拆违利己利村的道理，终于说通了郑某。

他不仅主动配合拆违，还成为村里的综治

工作人员，帮着村干部一起做其他村民的

动员工作。

短短49天，瓯窑小镇就完成房屋拆改

13.58万平方米，整治村庄2.1平方公里，

流转民房20座，打造文创工作室22个。

消除“成长的烦恼”

经过改造，瓯窑小镇变成了古香古色

的“新农村”，并随着瓯窑文化而声名鹊起，

引来不少游客。然而，“幸福的烦恼”也随

之而来。

游客蜂拥而至，村里交通经常堵塞；一

些村民随意摆摊，占道经营，无序竞争；部

分工作室瓯窑制品丢失等小偷小摸现象也

偶有发生。怎么办？瓯窑小镇还是想到了

“三治融合”。

成立自治委员会，吸纳驻村企业代表

加入，共同参与村里事务的治理。同时成

立志愿者服务队，劝导不文明现象。

定期邀请法律顾问举办法律知识培训

班，提升村民法治意识。结合送戏下村、文

化晚会等活动，开展送法入村，健全完善小

镇乡村法律服务体系，搭建联村联户的法

律服务平台，推动小镇形成办事依法、遇事

找法、解决问题用法、化解矛盾靠法的良好

氛围。

开展“传立家规家训”“讲评好人好事”

“评比民间道德奖”等系列活动，将村民从

赌场吸引到书房、礼堂中，以道德文化提升

村民素质。同时，发布《村规民约》，让遵纪

守法、关爱邻里、敬老爱幼等道德规范成为

村民日常行为准则。

“三治”齐发力下，瓯窑小镇发生了翻

天覆地的变化，从“脏乱差”到“洁净美”，小

镇最高日游客量达2万余人次，其中的龙

下村从过去的“空壳村”变成年收入50万

元的“小康村”，小镇也成为基层治理与乡

村振兴协同发展的样板。

通讯员 李翔

渔业海事（联合）调处中心让解决海

上矛盾有了陆地支撑，可有些矛盾拖到

上岸再解决根本来不及，怎么办？舟山

罗家岙边防派出所有了解决办法：他们

将陆地上的“网格化”管理移植到海上，

建立了海上矛盾纠纷“网格化”调处

机制。

“罗家岙辖区有920余艘渔船、1.4

万余名渔船民，一旦出海期间发生矛盾

纠纷，单靠所里十几个民警解决不太现

实，再说也不一定来得及。”罗家岙边防

派出所所长乐铄说，只有发动群众、依靠

群众，才能第一时间化解矛盾纠纷。于

是，他们根据渔民和船舶的亲缘、属地、

船型等类别，编队分组，划片分区，每个

网格内设立1名网格民警、3名网格调解

员，共同负责网格内船舶的矛盾纠纷调

解和治安管理任务。

周波是浙岱渔03161的船主，也是

海上第八网格的调解员。“成为网格调解

员后，第一件事就是到罗家岙边防派出

所接受调解培训。”周波说，现在他们对

矛盾纠纷类型、调解程序等都有了一定

认识，也掌握了一些调解技巧，“只要接

到海上渔船民的报警，我们网格调解员

都会在网格民警的指导下，赶往事发地

先行处置。”

今年东海休渔来临前，周波和伙伴

们就及时在海上处理了一起矛盾纠纷。

当时，周波负责的海上网格内，两艘渔船

发生轻微碰撞，双方因此吵了起来。在

网格民警郭正泰的指挥下，周波等在附

近海域作业的网格调解员第一时间赶到

事发海域，在海上对双方进行了调解。

最终，双方达成调解协议，省下了回港调

解的时间和金钱。

如今，罗家岙边防派出所辖区共分

成46个网格，有200余名网格民警和调

解员。“‘网格化’管理体现了扁平化管

理，有矛盾可以找网格民警，也可以找网

格调解员、船长。”乐铄说，不管何时何地

何人出了何事，都可以快速找到调解人

员，确保部分紧急矛盾纠纷在海上能“就

船化解”。

乡贤自掏腰包宴请村里老人，边吃边聊，想法就变了
永嘉瓯窑小镇用“三治融合”解心结聚民心

海上也有“网格”矛盾“就船化解”
舟山边防处置海上纠纷有新招

爱心经不起折腾

陈广江

近日，广西南宁市

武鸣区的邓女士在水

滴筹发起筹款，称女儿

小黄由于病毒感染住

进ICU，无钱治病，共筹得25万余元。然

而，有网友爆料称，邓女士在武鸣开有多

家粉店，开奥迪车，名下有几套房，引发质

疑。对此，大病初愈的小黄公开和网友展

开骂战，网上一片哗然。7月24日，邓女士

表示，将变卖家产，72小时内把善款退还

给爱心人士。

看了小黄粗俗污浊、不堪入耳的言

语，即使没有捐钱的网友也会倍感心寒和

愤怒。不管这次众筹的真相是什么，也不

管网友的质疑是否合理，受助后反而向爱

心网友爆粗口，这无异于对社会爱心的践

踏和亵渎。无论出于何种原因发出这种

言论，都难以获得原谅。

在走投无路时，每个人都有向社会求

助的权利，相关法律法规并不禁止，但有

个前提或共识：求助时，一定程度上个人

隐私要做出让步，把完整的事实告诉社

会，包括病情、家境、所需费用等，并及时

公布善款信息，最大程度接受社会监督。

反观此事，邓女士众筹成功后，面对

质疑，母女一个拒接记者电话玩失踪、一

个爆粗怼网友，不能不让人怀疑众筹的真

实性。有网友直言，病情是真的，商铺、豪

车、房产也是真的，只是不想降低现有生

活水平，才选择求助。

善款可以退还，被伤害的爱心和信

任，该何以修复？每一次众筹丑闻和闹剧

的发生，都是对社会善心的一次重创，也

都会加剧一分社会对网络捐助的信任危

机，最终可能会使真正需要救助的困难群

体失去被救助的机会。更令人担忧的是，

在信息不对称、平台不规范、配套法规不

完善的众筹现状下，骗捐、诈捐、募集资金

虚高、善款支配不透明等问题还会出现。

爱心经不起一次次折腾。相关部门、

众筹平台、新闻媒体等都有责任守住慈善

本真，让每一分善款都花在刀刃上，别让

爱心再受伤害。

防溺水
吹响集结号

昨天，“珍爱生命·守护平安”浙

江省防溺水大型公益系列活动在义

乌启动，现场开展了防溺水宣传教

育和紧急救援演练。

夏季是溺水事件高发期，溺水

事故死亡率极高。据省公安厅情指

联勤中心统计，今年1月至7月25

日，全省共接到群众溺水警情871

起。溺水已成为全世界儿童和青年

的十大主要死因，也是中小学生非

正常死亡的主要杀手。

本报记者 王乃昭

通讯员 邹菲菲 沈一凡


