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2017年，温州市公安局强化互联网思

维，主动与阿里巴巴集团合作，依托“钉钉”

系统在浙江省地市级公安机关率先构建

“钉政工”思想政治工作应用平台，对思想

政治教育、能力素质提升、组织人事管理、

党团组织生活、警营文化建设等各种需求

作出智能响应，创建了温州市公安局具备

实时感知、智能服务和高效管理的“智慧政

工”政治思想工作新模式、新格局。

温州市公安局以“信息沟通安全放心、

队伍管理在线贴心、警务保障惠警暖心”为

重点，将“钉钉警务”生态建设作为“警务改

革攻坚年”行动和推进公安机关内部“最多

跑一次”改革的重点，在全局范围内形成共

识，推动“钉钉警务”生态构建在速度、深度

和广度上实现全面突破。据悉，在温州市

公安局已经上线的智慧政工、移动办公、警

务保障等4大类50项具体应用，总使用量

已突破100万，为民警办事节省时间近百

万小时。不仅温州市公安局被评为全国

“钉钉警务”创新先锋单位，浙江省公安厅

也在全省公安机关推广温州市公安局应用

“钉钉警务”推动公安机关内部“最多跑一

次”经验。

为加强信息安全管理，温州市公安局

利用“钉钉”通讯录严格的组织架构管理和

信息安全防护功能，搭建全市公安机关组

织架构体系，以组织群、业务群和协作群三

大类为重点，分类组织不同功能群，实现不

同团队间的无缝协作。目前，全市1万余名

民警全部安装使用“钉钉”，组建1500多个

工作群，全部实现“钉钉”报备管理。首创

公安内网“钉钉警务”信息发布平台，民警

可以直接通过公安内网将各类重大警情信

息、请示报告推送到手机“钉钉警务平台”；

自主架设安全服务器，制定下发温州公安

“钉钉警务平台”安全管理“十条规定”，对

安装管理、组织架构管理、群组管理、应用

管理、安全管理予以规范和明确，真正做到

放心用、安全用。目前温州全市日活跃用

户数9000余人，实现所有信息流转、工作

交流均能通过“钉钉”群进行。投入使用

来，实现全市公安机关泄密失密“零发生”。

为发展“智慧政工”，温州市公安局政

治部将党建在线、日巡查、周点评、教育培

训在线学堂、机关考勤及先进典型培树等

20项政工应用搬进“钉钉警务”平台，政工

干部实时操作党建工作和队伍管理“日巡

查”“周点评”“八必访”“十必谈”“两学一

做”“三会一课”等应用，有效解决基层政工

记录难、查找难、检查难的“三难”问题；开

发“在线题库”“在线学习”“在线点播”功

能，满足民警碎片化、个性化、差异化学习

需求；将队伍柔性管理和民警个体需求相

结合，开发出差申请、出车审批、小型装修

审批、接待审批、扫码开门、扫码消费、家政

服务等30项“钉钉”办事功能，受到民警普

遍欢迎，成功实现队伍管理从PC端到移动

端的新升级，开启了“信息政工”向“智慧政

工”的新跨越。

温州市委常委、公安局局长罗杰表示，

下一步，温州公安将进一步加大“钉钉警

务”生态建设力度，努力形成与移动互联网

时代更适应、更吻合的流程化、标准化警务

规范，实现从传统警务向智慧警务新跃进。

哪位民警适合哪个岗位，大数据精准匹配
温州公安步入“智慧政工”快车道

通讯员 倪维调

为充分发挥信息化对公安队伍建设的拉动作用，温州市公安局全面

实施“云上公安、在线警务”战略，在着力推进大数据服务公安业务工作的

同时，深度挖掘大数据中所蕴藏的信息资源，研发温州公安队伍管理大数

据平台和温州公安钉钉警务平台，通过队伍信息资源和工作数据的大整

合，实现数据信息的广泛应用，推动温州公安队伍管理提质升级。

鹿城区公安分局黎明派出所

警长应顺吉近期刚刚被借调到温

州市公安局干部处工作。通过温

州公安队伍管理大数据平台，他只

用了不到1天时间就对全局民警有

了大致了解。在这个平台上，不仅

能查看民警年龄、履历、特长等静

态信息，还能了解民警日常管理、

违纪控告、绩效考评等工作动态，

甚至连民警的重要生活信息也一

目了然。

温州公安利用队伍管理大数

据平台突破局限，将分散于各部门

的管理数据统一接入、梳理分析，

通过数字积分模型与大数据技术，

建立起队伍管理大数据，形成队伍

“预管理指数”，超前掌握队伍的问

题隐患，落实针对性整改措施。

同时，按照“一人一档、一事一

策”的标准，设置队伍管理状况、政

工履职评估、民警个体档案三大版

块，实行菜单式采集、字段式录入；

针对队伍管理的不同需求，分重点

帮助、重点关注、常态管理三个层

次列表展示每位民警的相关管理

台帐，为掌握队伍状况、民警个体

表现和政工履职情况提供个性化、

精细化的管理依据。

通过大数据分析，还能针对基

层政工干部普遍存在的“干什么、

怎么干、如何干好”困惑，以及个别

履职仍停留于“靠自觉、碰运气、看

台账”的状况，制定职责、规范和帮

扶“三张清单”。

2017年11月，温州市公安局

只用了短短5周时间，就圆满完成

了全局231名科级干部的交流选

拔工作。其中，依托队伍管理大数

据平台，首次系统性地将涉及干部

考核考绩、工作业绩、立功受奖、民

主测评、满意度测评等大数据进行

综合分析和深度应用，多维度反映

干部特质、专业特长、业绩表现以

及岗位需求等，实现对干部的精准

画像，在好中选优的基础上，确保

每个干部都能最大限度地匹配到

最合适的岗位。据悉，科级干部大

范围交流没有收到一个投诉电话，

实现了平稳有序、高效顺畅、民警

满意、群众认可的预期目标。

今年3月，温州市公安局举行

跨部门、跨警种警务能手选拔能力

评估考试。此次能力评估设置了

公安写作类、公安法制类和计算机

信息类三个专业，共有61名符合

条件的民警参加了测试。温州市

公安局率全省之先启动首批警务

能手选拔工作，建立警务人才逐级

晋升机制，让业绩突出、表现出色

的警务能手逐级晋升成长为警务

专家和首席警务专家，努力培养一

批警务人才走上公安领导岗位，打

造一支高素质专业化的公安干部

队伍。这也是温州市公安局为深

入贯彻实施“人才强警”“万警创

新”战略、充分挖掘警务人才资源、

加强公安警务人才梯队建设的重

要内容。

温州市公安局党委委员、政治

部主任黄伟军介绍，警务能手选拔

是完善警队大数据工程的重要一

环，也是构建温州现代警务人才体

系的关键一步，特别是通过警务能

手人才库和对执法办案等工作数

据的关联分析，可以勾画出人才数

据和目标岗位的潜在关联，在多层

面为局党委用人决策提供科学依

据，真正把有真才实干的民警推荐

出来，实现选拔人才的客观公正、

科学高效。

队伍管理大数据平台
实时了解民警工作和警务动态

多维度数据分析
推动警队精准化科学化管理

建设“钉钉警务”生态
构建“互联网+队伍管理”新格局


