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本报记者 黄素珍 通讯员 王岑 何恺

近年来，通过“民意警务+科技警务+

党建警务”，象山公安进一步密切了与群众

的鱼水情，也闯出了一条极具海岛特色的

“海上枫桥”之路。

“过去发生与外地籍船相撞事件，不知

要跑多少部门，耗多少时间。现在有了调

处中心，一站式服务，很快帮我们解决了问

题。”当地一名船老大表示。

渔业海事调处中心，是石浦边防派出

所2006年在开展“爱民固边”活动中，联合

海事、渔政、港航等职能部门，建立的海上

矛盾纠纷联调中心，实行24小时实体化运

作。目前，该中心聘有12名联调专员、12

名海上“老娘舅”。经过多年实践，联调中

心还推出了案（事）件综合受理、事故联合

调查、一次性定损勘验、背对背调解、面对

面和解、赔偿即时发放的纠纷调解“六步

法”，2007年至今，累计化解各类海上矛盾

3600余起，协调赔偿3.5亿元，纠纷调处成

功率从65%增至96%。

象山县海域面积6618平方公里，海

岸线长925公里，岛礁656个。面对“线

长、岛密、船多、人杂”的边海防管理压

力，象山县公安局坚持信息主导警务，将

各类技防设施和服务监管向海上船上延

伸，实现海域视频监控全覆盖、信息采集

无盲区。

铜瓦门渔村渔民黄大爷告诉记者，“前

几年我们一个休渔期下来，光是雇人看管

渔网的费用就达2000多元。自从码头设

立了治安岗亭，安装了监控摄像头后，我们

这里的渔网就没被偷过，也不用雇人看管

渔网了。”

环石浦港海域年均停靠船舶2000余

艘，往来船舶多，船员身份复杂，日常监管

难度大。2012年以来，公安边防部门组

建了7支由56名村干部、党员船老大、志

愿村民组成的巡逻队，筑牢沿岸安全防

线，使石浦渔村和渔港古城的各类案事件

同比下降15%。此外，还加强海上搜救

演练，提高海上应急综合处置能力。

2015年以来，实施海上援救120起，救助

遇险船员、群众360人，挽回经济损失2

亿元。

由“红帆先锋岗”到“海上红帆网格”，

象山公安坚持党建引领，与渔政、海事、港

航等涉海部门的基层党组织联创联建，并

在渔老大和渔船中推出了12个“红帆先

锋岗”，建立134个“红帆船队”，组建5张

“红色网格”，由优秀船老大党员担任网格

长，并在红帆船队中推选出21艘“红帆

船”，做大海上“由船编队、由队结网”的

“海上红帆网格”。2014年以来，“红帆网

格”累计自我消化治安隐患109起，消除

海上矛盾88起。

在深入“最多跑一次”改革中，象山公

安创新船舶服务机制，健全网上咨询、容缺

受理、特殊办理三项机制，增设10个船管

站或流动办证点，提供预约上门办证、多部

门“证照联办”等服务。石浦边防派出所还

在全省率先实现了出海船舶边防证件异地

办理。

为有效服务对台贸易，象山公安主动

建立驻点台轮警务室，联合海关等部门现

场合署办公，实现了台轮服务管理事项“一

次不用跑”，惠及台湾同胞。

打着“官方授权”的幌子
套路环环相扣

根据记者调查，这类假冒提供小程序

开发服务的骗局，一般都打着“官方授权”

的幌子，而且有着环环相扣的套路。

“4月13日，我接到自称支付宝公司

的电话，邀请我参加‘新电商新生态支付宝

商业应用研讨会’，一开始我是拒绝的。”广

西柳州的杨女士说，就是担心他们是假的。

但接下来，为打消疑虑，对方一般会发

送带“微信”“支付宝”等注册商标的“授权”

截图，让人误以为是腾讯或蚂蚁金服官方

举办的活动。

“后来才发现，那不过是支付宝面对面

支付的授权，根本不是小程序开发服务授

权。”杨女士说，但当时在客服的劝说下，我

还是去了现场。

到会场后，就是“专家讲师”煽动情绪、

虚假宣传这一套。

“反正是各种洗脑，让人听了觉得千万

不能错过，这个机会不仅难得，而且没有风

险。”王先生说。

活动高潮是现场报名注册。

“主持人说现场报名注册有优惠！买

二赠一，现场VIP只有一个名额。”王先生

说，当时会场就沸腾了，办理注册的前台围

满了人，抢注一个喊出一个，就这样，我也

注册了6个小程序，分3次付了78000元。

主办方声称，6个小程序不仅可以帮

商户自己推销产品，还可以垄断本地区6

个细分行业在支付宝等平台上的搜索。比

如，王先生注册了“气缸”小程序，当地“气

缸”公司要在支付宝等平台上被搜索到，就

需要通过王先生的小程序。

但过了不到3天，王先生打电话询问

支付宝客服，才发现正规的小程序接入是

免费的，而小程序制作的市场价也不过百

来块钱一个。

由一二线向三四线城市扩散
取证维权难

王先生掌握了一份名单，40多名受害

者分布在浙江、江苏、广东、上海、河南等多

地，单人受骗金额从1万多元到十几万元

不等。“光我联系上的受害者被骗总额就有

130多万元。”他说。

蚂蚁金服数据显示，公司每月会

收到“‘支付宝新应用’等活动是否为

官方举办”的咨询约 200 个，受骗的商

家集中在一二线城市线下传统行业商

家，单个商户受骗金额在 2万元至 6万

元不等。

另据微信团队不完全统计，自去年12

月至今，微信举报邮箱共接到此类投诉百

余起，活动区域呈现由一二线向三四线城

市扩散的趋势。

“这种会议的组织者，为了规避风险一

般会和与会者签订合同，一般是一方提供

技术服务，一方交纳费用。合同本身是具

有法律效力的。”中国政法大学知识产权研

究中心特约研究员赵占领说，但只要证据

充分，证明确实存在欺诈，追回被骗的资金

是没有问题的。

可问题就在于取证难。“合同非常含

糊，不留实际地址，联络人只留电话，且没

有细化功能、开发负责人、所有权等具体信

息。”王先生说。

“我到工商部门投诉，工商把这个企业

列入异常名录，但后来我发现他们又注册

了新公司。”杨女士说，前不久还接到其他

公司打来的电话，也是一样的套路。

也有部分受害者报了警，但据记者了

解，截至目前，大部分案例还处于立案侦查

阶段。

如何防止
“小程序”诈骗蔓延？

防止“小程序”诈骗蔓延，微信、支付宝

等平台责无旁贷。据了解，微信在官方公

众号上已多次披露此类骗局，呼吁大家切

勿轻信外部虚假宣传的付费商务合作。

“如果发现冒用官方名义、收取不正当

费用的公司，可收集证据，向辖区工商部门

或公安机关举报，或向微信（邮箱：xiao-

chengxu0109@qq.com）、腾讯 110、‘腾

讯举报受理中心’小程序举报。”微信相关

部门负责人说。

蚂蚁金服也发布声明，重申支付宝官

方没有、也不会授权别人举办此类活动，更

不会随便收费，如果大家遇到此类情形，可

以随时拨打蚂蚁金服客服中心电话95118

求证或举报。

目前，微信正在配合公安机关、工商部

门打击冒名企业，对违法违规主体公司或

第三方开发团队做出拉黑和下架小程序

等处罚；蚂蚁金服则是在系统后台设置安

全提示及水印，发现第三方冒用支付宝、

蚂蚁金服品牌的，采取清退账号等措施，

并禁止其再使用蚂蚁金服开放平台的相

关服务等。

“证据充分时可以向公安机关报案处

理，走刑事立案程序。”赵占领说，如果达不

到刑事立案标准，还可以通过民事协商或

向法院提起民事诉讼，以撤销合同、获取赔

偿等。

百来块制作的小程序，竟敢要价几万元
“微信、支付宝小程序”骗局调查

新华社 许晟 桑彤

“他们说要退款只能退60%，还要减去做小程序框架每个6000元的费

用。”江苏丹阳市的王先生说，“我才彻底明白这就是个圈套。”

王先生所说的圈套，是指近期频频曝出的小程序骗局。记者调查发现，多

地出现打着微信、支付宝官方授权名义的公司，利用“专家讲师”煽动群众高价

购买“限量的”小程序服务。而实际上授权是假、限量也是假，几万块购买的小

程序，市场价可能也就百来块钱。

爱民固边创平安 警民共谱渔光曲
象山公安创新发展新时代“海上枫桥经验”


