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本报记者 蓝莹 通讯员 屠立锋

“感谢镇里领导的关心，帮我们要回

了工资，也保住了工作。”近日，乐清市柳

市镇一企业员工发自肺腑地说。一起可

能引发的讨薪事件，被扼杀在萌芽中，这

正得益于柳市“一体两翼”基层社会治理

新模式。

今年3月，“新居民”老李找到东岸村

的网格员薛斌雷，向他吐槽：“厂里上个月

就没发全工资，这个月干脆不发了，这可

咋办？我还等着往老家寄钱呢！”

薛斌雷听后分析了起来：这家企业一

直以来效益都还不错，连着两个月的薪资

发放出现问题，一定有隐情。薛斌雷马上

上报情况。经调查，原来该企业因为货款

未收回，又遇上了银行还款期限，资金非

常紧张，所以暂缓了员工工资的发放。

经过柳市镇相关领导的协调，银行快

速办理了续贷业务，员工也很快拿到了工

资。“多个部门协作，效率大大提高了，我

们也尝到了‘一体两翼’的甜头！”薛斌雷

高兴地说。

“一体两翼”完善体系

什么是“一体两翼”？乐清市委政法

委副书记林茂华介绍，“一体两翼”是以平

安建设为主体，以“全科网格”和“一三五”

为两翼的基层社会治理体系。

全科网格，在这里头的作用是“防

火”，即预防、排摸矛盾纠纷和不稳定因

素；而“一三五”的作用则是“灭火”。那

么，“一三五”又是什么？乐清市委常委、

柳市镇党委书记包光许作了解答：“‘一’

就是一个预案，‘三’是三项机制，‘五’是

五类流程。其中，三项机制即突发事件事

前的信息收集整合研判机制、事中的力量

整合调度机制、事后的后续化解稳控机

制；五类流程，是当地根据自身情况，针对

易发多发的劳资纠纷、征地拆迁、非正常

死亡等五类事件制定相对应的流程，一旦

遇到突发事件，可迅速启动相对应的流

程。如此一来，各部门能快速明确职能，

处理事件的时间大大缩短了，也能有效地

防止事件的扩大。”

此外，乐清市择优聘用“新乐清人”加

入网格员队伍，把网格触角延伸到最基

层、扎根到最基层，使信息采集更细致、更

全面。据了解，乐清已打造了一支拥有专

职网格员1632名、总数近万人的强大网

格队伍。

“智慧治理”抢占先机

林茂华告诉记者：“注重基层治理智

慧化建设，强化‘大数据+’运用，能全面

抢占‘防火’‘灭火’先机。”

据介绍，智慧化建设使得基层治理从

信息采集、数据汇聚、线索串并等浅层次

应用，向全面展现、精准预测、指挥决策等

高水平应用的转变。乐清市充分发挥全

科网格信息采集主力军作用，将平安通、

消防通、安监通等统一整合在“基层治理”

APP上，明确网格信息基础信息、矛盾纠

纷、治安安全隐患等六大类50项采办清

单，实现“一网联通”。乐清自主研发的

“平安28”微信端，发动了社会大众爆料；

“警格联动”充分发挥全科网格属地治理、

快速反应优势；采集归类的信息库实行一

站式全程动态管控……处处都体现出了

乐清基层社会治理的“智慧化”。

据统计，2018年至今，乐清共采集各

类动态信息25.1万多条，办结率99.55%，

共办理各类矛盾纠纷共 16.9 万多件，

99.84%在乡镇、街道以下得到化解，真正

实现了“小事不出网格村居，大事不出乡

镇街”的基层社会治理目标。

省运会召开在即
将狠抓赛风赛纪和
反兴奋剂

见习记者 潘旭萍

本报讯 第十六届省运会将于9月

16日至26日在湖州举行。昨天下午，

第十六届省运会新闻发布会在浙江省

新闻发布厅举行。记者获悉，本届省运

会特别突出了“狠抓赛风赛纪和反兴奋

剂工作”的要求，期间将实施400例检

查，比上届翻上一番。

省运会组委会就省运会赛风赛纪

和反兴奋剂工作，采取了一系列措施，

包括与各市代表团签订《反兴奋剂和赛

风赛纪责任书》，明确主体责任和监督

责任；专门成立了省运会纪律检查委员

会，组织纪律督查员深入赛区，对各项

目进行现场督导检查；会同省公安厅、

各县体育部门，核查运动员资格问题，

严格查处参赛运动员冒名顶替、弄虚作

假等现象；实施运动队反兴奋剂教育资

格准入制度等。

目前，组委会已查处12起参赛运动

员冒名顶替、弄虚作假的行为。

（上接1版）

面对记者，这位当了12年村支书的老

党员说起调解工作，滔滔不绝。去年12

月，桥下一村有不少村民陷入了一起非法

集资案，也是他最早发现的，“村里有不少

人参与了，有一阵子，村民每天早上一起

床，手机叮咚一声，200元利息就入账了，

那个兴奋啊！”朱文哲感到了强烈的不安，

他发动村党员干部苦口婆心劝解，将潜在

危害向村民说遍说透，“案发后，当初因不

听劝而受了损失的村民，谁也没好意思到

镇里闹事、上访，转而寻求调解的途径。”

朱文哲说，他遇到难题时，有两个人是

有求必应的，一个是司法所所长李祥山，还

有一个就是法庭庭长潘文接。潘文接一直

认为，法庭就是要给网格调解提供坚强后

盾的。有时候，他们也会衡量调解与审判

的社会效果哪个更好。有一次，另一个村

的村民因为家门口一棵树因修路被砍，与

施工单位闹矛盾，提出了20万元的赔偿。

“砍树的时候，其实已经赔偿了损失。事

后，再提出如此高额的索赔，毫无道理。这

样的案件，公开审判，反而普法效果更好。”

朱文哲也在调解工作中尝到了甜

头——党员、村干部在村民心中的威望越

来越高，工作也越来越好做。去年秋天，在

朱文哲的倡议下，桥下一村改变家家门口

有垃圾桶的做法，施行垃圾分类定时定点

投放，如此一来，村里每天减少了垃圾100

公斤，成为远近闻名的“网红村”。

群众齐参与
成为乡村治理主力军

8月6日早上8点半，龙山镇吕南宅四

村调解员吕林木准时来到法庭，参加“今日

我当值”活动。趁着这个机会，吕林木向驻

庭陪审员朱妙江讨教了一个民间借贷案件

的调解技巧，“父母出面借的两三万元钱给

儿子定亲，儿子来拿的钱，但当时没写借

条，现在要不回来了，咋办？”

吕林木事后按照朱妙江传授的技巧去

调解，果然，儿子一口答应了“父债子偿”。

69岁的吕林木做了20多年的调解工作，

直言在“今日我当值”中学到不少了东西。

在“今日我当值”活动中，法庭邀请村

干部与乡贤来当班，他们不仅可以协助法

庭工作人员在立案窗口受理案件，也可到

法庭参加旁听，或是开展诉前调解。

龙山辖区两镇党委还为此专门出台工

作方案，安排党员干部每日轮流走进法庭，

希望通过这项活动对4000多名党员干部

进行轮训，提高他们的调解能力。

目前，法庭已有登记在册的40余名调

解员、102名信息员，他们当中有人大代

表、企业家、宗教人士，也有信访多年但如

今心平气和的“老刺头”，他们被称为法庭

的“手”和“眼”。潘文接设想着，今后，通过

自愿报名的方式，让经过审核的市民都参

与到活动中来。“如果发动4000名党员

干部和更多市民加入到调解工作中来，那

么，法庭的案件还会继续下降。”

潘文接的想法，与胡广辉不谋而合。

龙山镇于日前制定了农村党员干部在基层

社会治理中的职责清单，明确如矛盾上交

而网格未发现、未作反映的，将予以责任

倒查、追究。在规范化机制作用下，网格

调解从“可调可不调”变为“必须调”，真正

实现把尽可能多的纠纷化解在诉前、解决

在庭前。

记者手记：
赴龙山采访时，记者在龙山法庭开了

一个小小的座谈会。从镇党委书记到法庭

庭长、司法所长，从村干部到乡贤达人、普

通村民，大家畅所欲言，说的都是纠纷化

解，盼的都是法庭案件能够继续下降。显

然，龙山法庭案件不升反降，绝不是偶然，

而是各方努力、攻坚克难的结果。

“龙山经验”究竟是什么？永康市委副

书记、政法委书记范晓东给出的答案是，依

靠党委领导，法庭靠前指导，发挥群众力

量，分层递进调解。四个要素，缺一不可。

在记者看来，“龙山经验”能够管用，

最大的优势就是发挥了党委的龙头核心

作用，通过基层矛盾纠纷多元化解的顶

层设计，将基层党组织打造成为矛盾纠

纷多元化解的战斗堡垒；最核心的内容

是，以法院裁决为后盾，法庭功能前移，

坚持用法治思维和法治手段来化解基层

社会治理中的矛盾、问题；最强劲的动力

是，把群众动员起来，让他们成为纠纷化解

的主力军。

如今，永康市全面推行“龙山经验”。

2017年，永康市成立市级矛盾纠纷多元化

解中心，通过统筹整合力量，发动依靠群

众，对矛盾纠纷实行“就近受理、分流交办

督办、一揽子解决”的多元联动化解模式。

去年以来，永康法院的案件增长量保持在

1%左右。

昨日，建德市航头

镇年轻党员干部以志

愿服务形式，帮助珏塘

村种植户一起采莲蓬、

剥莲子，了解他们的生

产生活情况。今年以

来，航头镇党委开展年

轻党员干部到基层一

线“蹲点成长”活动，锻

炼年轻干部服务农村

工作水平。

宁文武 摄

“一体两翼”助力“防火灭火”
乐清柳市镇打造基层治理新模式

年轻干部 蹲点成长


