
2018年8月14日 星期二

首席编辑：罗丹琳 版式总监：唐昉婷 新闻热线：0571-85212130 13857101115 7看天下

新华社 周畅

从调监控发现老师对学生“打脸”，

到家长发现厨房内存放过期食品，再到

官方回应该机构“无证经营”，安徽合肥

一培训机构接连被发现存在多方面问

题。这家培训机构为何“无证经营”1年

多未被监管部门发现？

无证培训机构存在
“老师打脸”“问题食品”现象

日前，有家长反映孩子送到“常春藤

成长中心”上幼小衔接班被“老师打脸”

和“用脚踢孩子”。“我的孩子才上学4

天，监控显示去的第一天就被打了，我们

直接报了警。一开始老师还想狡辩，在

民警的调解下才跟我们道歉。”家长孙女

士说。

前往交涉的家长在该培训机构厨房

内发现了过期食品，厨房摄像头也被胶

带纸遮挡。随后，该培训机构所在的合

肥市蜀山区回应，经初步查实，该中心属

无证经营。

该培训机构负责人朱莉君表示，老师

打孩子是个人行为，在事发当天已经自动

离职了，后续的法律责任老师也会承担，

机构的确存在监管不力的问题。该机构

其他负责人在接受相关部门问询时，表示

是前期购买的食品没有及时清理，收集在

一起准备运走，并没有给孩子食用。

针对家长反映的“常春藤成长中心”

粗暴对待儿童、存在过期食品、无证办学

等问题，地方成立了合肥市人民政府“常

春藤成长中心”无证培训调查处置工作

领导小组。

日前，该领导小组发布通报称：经

查，“常春藤成长中心”系无证培训机

构。该机构在未取得合法证照的情况

下，擅自开展幼小衔接培训，并违规向其

他培训机构提供配餐。目前，教育部门

已依法责令该机构停止办学；食药监部

门对现场发现的过期食品进行了查封、

扣押并依法立案；公安机关对工作人员

轩某粗暴对待儿童情况正组织相关调

查。有关单位正积极组织该机构负责人

和涉事家长开展善后处置协商工作。

该领导小组表示，下一步将根据调

查结果，依法依规进行处理，并在合肥

市范围内开展无证无照办学排查和整

治，对不符合办学条件的依法坚决予以

取缔。

没有办学许可证
却自认为“超范围经营”

记者调查发现，该培训机构负责人

朱莉君2016年在工商部门登记注册了

一家“合肥拿云教育咨询有限公司”，经

营范围是教育信息咨询、教育培训咨询

等。朱莉君表示该培训机构开办了1年

多，认为自己是“超范围经营”。

而对于为何没有办学许可证和食品

经营许可证的问题，朱莉君表示，曾提交

过材料但没有办理成功，但对于何时向

有关部门提交的材料、无证经营是否被

监管过，没有明确回答。

就这些问题，蜀山区教体局回应称：

今年6月，朱莉君来教体局民成科咨询

办理办学许可证事宜。工作人员告之办

证要求，进行了办证指导。办理办学许

可证要具备200平方米自有房产，房屋

性质不能是住宅等条件。其目前不符合

办证条件。此后，朱莉君也未再办理。

蜀山区市场监督管理局局长张华表

示，到目前为止，该机构没有提交办理食

品经营许可证的任何材料。并发现朱莉

君在2016年还注册了一家名为“合肥潘

达食客餐饮管理有限公司”的餐饮企业，

她注册的这两个公司注册地址一致，但

都与该培训机构的地址不符。

“朱莉君所办的营业执照和现在经

营的机构不是一个概念，唯一有联系的

是营业执照的法人也是这个培训机构的

负责人，所以说这个培训机构是没有任

何证照的。”张华说，对于该机构涉嫌使

用过期食品问题目前仍在调查核实。

张华坦言，对于该培训机构确实没

有监督过，部门负有监管责任；认为该机

构拿着有“教育”字样的营业执照办培训

机构，“钻了空子”。“这个事情的发生，我

们主管部门要吸取教训、举一反三、引以

为戒，加强监管尤其是对新生事物的监

管。”张华说。

培训机构不能成为“失管地带”
疏堵结合更需监管到位

据了解，该机构不仅自己开办幼小

衔接班，还为其他几家幼小衔接培训机

构提供配餐服务。

参与处理此事的蜀山区荷叶地街道

办事处主任武斌表示，目前正在着手对

这类机构普查摸底，但这些培训机构数

量众多，且市场需求量大、隐蔽性较强，

就像该机构“一个小门面进去才发现里

面那么大”。

安徽大学社会与政治学院教授范和

生表示，培训机构经常跨越经营范围，打

“擦边球”，这就会涉及师资、设施等方面

条件跟不上等问题，相关部门监管一定

要跟上。

中国教育科学研究院研究员储朝晖

认为，要改变社会上这类幼小衔接培训

机构火热现状，就要从幼儿园、小学的管

理和评价入手进行改革，让这类幼小衔

接班没有市场。要加强教育与工商等部

门的联合监管力量，同时引入第三方的

专业监管。

张华认为，家长也可以作为社会力

量进行监督，加强甄别和监管，及时举报

问题。“如果家长举报了，没有处理就是

工作失职。”张华说。

银保监会发文治理
保险销售误导和理赔难

新华社 谭谟晓

银保监会日前下发《关于切实加强和

改进保险服务的通知》，要求保险机构改进

保险理赔服务，严格规范保险销售行为，不

得夸大产品功能，不得虚假承诺，不得诱导

误导消费者。

保险产品太复杂，“看不懂”“理赔难”

一直被消费者诟病。“看不懂”主要是保险

条款晦涩难懂，专业性太强，“理赔难”则是

理赔材料繁多，理赔流程复杂漫长。

通知明确，保险机构在宣传保险产品

时应与其他性质、类别的金融产品区分展

示，并标明其保险性质；销售宣传内容要与

保险合同条款一致，不得错误解读监管政

策；要用通俗清晰的语言，准确、全面地向

消费者说明保险产品和服务，重点突出承

保公司、产品类别、保障范围、保险期限、保

险金额、保险费用、免除保险人责任条款等

可能影响其决策的信息；加强互联网保险

业务管理，不得违规捆绑销售，不得使用强

制勾选、默认勾选等方式销售。

通知要求，保险机构要简化理赔手续，

减少不必要的理赔材料，推进小额理赔案

件快速处理机制建设；完善重大突发事件

应急预案，事件发生后建立快速理赔通道，

主动排查消费者情况，为消费者提供力所

能及的应急服务。

银保监会有关部门负责人表示，将加

大监管力度，通过开展服务评价、服务监测

和服务标准化建设，督促保险机构加强和

改进保险服务，对投诉处理不到位造成矛

盾升级或多次投诉的，严肃追究相关人员

责任。

香港“网上情缘”骗案
升幅为各类骗案之冠

新华社 张雅诗

香港警方今年上半年录得3671宗诈

骗案，其中“网上情缘”骗案有272宗，大增

248.7％，升幅是各类骗案之冠。

香港警方数据显示，今年上半年录得

3671宗诈骗案，同比上升3.1％，其中一度

猖獗的电话骗案和街头骗案分别大幅下降

了六成和七成。然而，涉及网上情缘、求

职、投资、电邮等骗案均有上升。

据警方介绍，“网上情缘”骗案的诈骗

分子一般会假扮海外专业人士或军人，通

过社交媒体认识受害人，在取得受害人信

任后，以各种借口骗取金钱。这类骗案今

年上半年达272宗，同比上升2.5倍，受害

人一共损失1.37亿港元。

“网上情缘”骗案受害人包括不同年龄

层的人士，当中约90％为女性，约30％是

白领。警方指出，“网上情缘”骗案针对个

人弱点，手法不算新鲜，但仍然有人受骗。

商务层面的电邮骗案，今年上半年有

402宗，损失金额超过7.59亿港元。

投资骗案方面，今年上半年有90宗，

同比上升七成。诈骗分子除了利用已有的

投资工具，也会利用虚构的投资计划，例如

海外物业、新兴产业或高端产品，引诱受害

人投资。这类案件牵涉的受害人数目较

多，共损失超过5.3亿港元。

8月12日，巴西侨界在位于巴西圣保罗市中心的阿克力马森公园内举行盛大活动，庆祝首个“中国移民日”的到来。1900年8

月15日是巴西官方有据可查的华人首次抵达巴西的日子。今年6月，巴西总统特梅尔签署法令，将每年的8月15日定为“中国移

民日”。 新华社 李明 摄

培训机构无证经营一年
“失管地带”如何有效监管？
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