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上周末，绍兴上虞区公安分局交

警大队副大队长朱列锋抽空回了趟

老家上虞区丰惠镇朱巷村，换作过

去，他返乡的目的很简单，就是探望

村中年迈的父母，不过现在，他多了

个新“任务”：巡村。

说是“巡村”，其实就是抽空在村

里走一圈，和村民拉拉家常。不过，

一圈走下来，朱列锋常常会有不少收

获。比如，这一次，听完村民老汪有

关村里积存垃圾的“牢骚”，他及时和

有关部门对接并妥善处理；村民朱锐

均向他抱怨车辆年检遇到麻烦，他也

耐心讲解，说得朱锐均连声称谢。

在上虞，还有很多像朱列锋这样

的返乡“乡警”。从去年底开始，上虞

区公安分局 678 名民警“常回家看

看”，到全区365个行政村中担任“乡

警”，利用业余时间协助农村基层组

织和驻村民警做好农村警务工作。

乡贤治理，乡警回归

清澈见底的河水、古色古香的连

廊、颜值颇高的游步道……如今，丰

惠古镇各个乡村让人流连忘返。

“拥有平安和谐的生活环境是老

百姓的共同心愿。但另一方面，我们

也清楚地看到，随着经济的发展，因

邻里家庭关系、宅基地、土地征迁等

引起的矛盾纠纷也呈现多发易发的

态势。”丰惠派出所教导员厉兴荣坦

言。丰惠派出所有社区民警5人，辖

区人口却有6.8万，“在警力相对不足

的情况下，社区民警有时不能及时处

理警情，导致矛盾纠纷积累，产生一

定的社会隐患。有的矛盾根源还很

难化解，常常出现治标不治本的现

象，这更加牵制了本来就比较紧张的

警力”。

上虞素有“江南名士之邦”的美

誉，而作为上虞老县城，丰惠镇的乡

贤文化底蕴尤为深厚。在创新社会

治理过程中，能否将“乡贤文化”也融

入进来呢？2017年6月，上虞区公安

分局以丰惠派出所为试点，探索“乡

贤治理”工作模式，一大批工作作风

优良、敢于仗义执言和主持公道的老

干部、老党员、经商能人等脱颖而出，

成为乡村发展的“智囊顾问”、调解矛

盾纠纷的“老娘舅”。

当年10月，这项模式在上虞区各

派出所全面推行，各地充分借力“乡

贤会”考察选贤，筹建起“乡贤资源

库”，并建立“乡贤治理”参与、联络、

培养、评价四项机制，共治纠纷调解

难题。

随着“乡贤治理”的推开，上虞公

安分局又同步创新推出“乡警回归”，

让机关民警回到原籍地担任农村警

务工作指导员，利用他们“人熟、地

熟、情况熟”的特点，尽可能把矛盾化

解在源头。

化解矛盾，服务群众

“每月至少回一次村、联系一次

村干部、沟通一次驻村民警”，这是上

虞678名“乡警”的行动指南。这样的

基层警务单元模式已覆盖上虞区各

乡镇街道，并融入镇街“四平台”，初

步实现了社会治理的重心下移。

上虞区公安分局交警大队民警

朱勇标也是一名“乡警”。现如今，他

已不仅仅把自己的“返乡”工作停留

在化解矛盾纠纷上，为了提升村民的

出行安全意识，他向村里提出建设一

条“交通安防体验路”、开设“交通安

全示范窗”，并由他定期来上安防课，

得到了村里的大力支持。在听了朱

勇标的几堂交通安全课后，村民们对

于安全出行有了更深更直观的认识。

据悉，为进一步深化“乡贤治理·
乡警回归”这项实事工程、民意工程、

全警工程，上虞区公安分局已建立健

全“周体验、月通报、季报告”的互动

联络机制，每周邀请“乡贤”参与“警

民一家亲·体验110”志愿服务活动，

每月落实“乡警”回乡通报治安警情，

每季召开派出所“向人民报告会”。

同时，上虞还以“最多跑一次”改

革为切入点，“警务小背包”“安全小

管家”“警务小超市”等基层警务微创

新不断，积极推广绍兴“社区警务管

家平台”，对33项高频业务进行二维

码标注，启用“公安机关证明出具系

统”，广大“乡警”实施“贴身服务”计

划，“乡警”兼任村级代办员，实现窗

口服务由“8小时”向“全天候”转变。
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擦亮国门名片

为迎接“8·19”边检服务品牌推介

日，杭州边防检查站、宁波机场边防检查

站等纷纷在出入境大厅开展“擦亮国门

名片”活动，向出入境旅客介绍边检便民

服务举措，并引导旅客快速通关。

通讯员 余熙楚娃 沈铖 陈燕 摄

打击地下钱庄 维护金融安全

本报记者 朱蓓蓓

本报讯 电子货币、地下钱庄、保险洗钱、影视洗

钱……这些洗钱“杀招”你知道几个？为提高金融界

反洗钱监测认识、增强反洗钱意识与技能，昨天，浙

江省经济犯罪侦防协会会同相关单位，在宁波召开

以“加强资金监测，维护金融安全”为主题的反洗钱

研讨会，200余名金融业界人士参加会议。

会上，金融专家分别就当前国内外反洗钱工作

的形势及存在的问题、反洗钱可疑监测实务等主题

进行演讲，并结合自身工作经历同与会人员进行了

交流。

研讨会还特邀省内公安经侦专家对我省近年来

的洗钱犯罪，特别是地下钱庄犯罪的基本情况，以及

警方打处成效进行了介绍。据悉，地下钱庄已成为

犯罪分子洗钱和跨境非法转移资金的主要通道之

一。据浙江警方公布的数据，2017年我省共破获地

下钱庄类案件58起，抓获犯罪嫌疑人116人，涉案可

疑交易金额达600多亿元。

户籍警写错生日信息
有何颜面让群众一次次白跑

之心

陕西延安李渠派出所一户籍

警在给群众李某小孩登记出生信

息时出错，将“2012年8月19日”

登记为“2012年9月19日”，导致

孩子后来无法入学。为了更正，派出所要求提供出

生证、村委会证明等12种证明。李某提供了7份证

明，但还差5份。派出所让李某耗时2个月，来回跑

了6次都没有结果。直到近期上级公安机关突击检

查时，问题才得以解决。

户籍登记时弄错名字、性别、年龄，想更正却困

难重重，各种开证明、前后跑上几次甚至十几次的案

例，我们已经听过不少。其实，在面对居民更改身份

信息诉求时，一些派出所及其工作人员的谨慎可以

被理解，毕竟事关重大，但这绝不能成为工作含糊、

拖沓，甚至故意刁难的借口。在上述案例中，虽然目

前还没有证据表明 12 份证明材料里有无“奇葩证

明”，但派出所及户籍警明显推脱不了失职之责。

一件普通的更正错误身份信息的事务，竟让居

民前后跑了6趟，还没个结果，派出所与户籍警有无

尽到“一次性告知”的义务？这种质疑并非毫无来

由。检查组发现，该所还有类似的17件户籍变更补

录申请事项未办理，受理时间跨度最长达2年多，且

不能做到一次性告知。

在李某将情况反映后，检查组要求派出所按程

序办理，并于当日办结。可见，在不违反相关规定的

前提下，也能立马办好。可这个派出所呢，检查组没

来时，群众还要被拒多少次、跑多少趟、被拖延多久，

似乎是个谁都说不好的“天问”；检查组来了，就火速

办好。如此“前倨后恭”，岂不可笑？

规定与程序，是派出所办事的最基本行为准

则。可现实中，一些工作人员“惜字如金”，能少说

绝不多说的现象，群众不问就坚决不说的现象，不

仅存在于派出所，在其他政府部门也能见到。一些

有了经验的群众或许还能主动发问，可不是人人都

懂得这样的“套路”。凭什么要求群众为他们的失

责埋单？

说到底，还是这些部门及工作人员没有把“为群

众服务”的理念铭记在心，一些派出所似乎忘了“有

困难，找警察”曾是让多少人心安的一句话。派出所

设置户籍警，本就是为方便群众而存在的。更正户

籍信息，是群众正当的权利，更是派出所及户籍警的

工作职责，群众不是来央求你帮忙的——更何况，错

误还是户籍警自身造成的。有何颜面让群众一次次

白跑？政府部门及公权力机构的人员，本就应抱着

敬畏之心，认真聆听群众呼声，回应群众关切。

目前，延安市公安局经开分局7名相关责任人已

被追责问责。严格区分权责，让做错事的人承担责

任，本就是规避类似现象的基本举措。另外，还是要

加强基层派出所为民服务的理念，强化日常监管，理

顺依法依规的办事流程，以严格的制度收缩个人自

由裁量空间，让群众少跑路、办好事。

作者 薛晓威

“阿素，你快来帮我们想想办法

吧！”近日，正在平阳县鳌江镇横店村

外浦老人亭附近巡查的网格员李素

素，被河边大树下乘凉的李爷爷叫住。

“怎么回事啊，李爷爷？”李素素

听见老人叫唤，赶紧过来询问。

“喏，你看！”老人指了指河边的一

棵百年大榕树，向李素素道出了事情

原委。原来，最近这棵大榕树上爬满

了虫蚁，不但啃食榕树，对树木造成破

坏，还不时叮咬乘凉的老人们，令他们

坐立难安。“昨天被咬的包还在这呢！”

李爷爷抬起胳膊给李素素看。

“你说这可怎么办啊？”“你是网

格员，一定要帮我们想想办法啊！”

“这树都有120多年树龄了，再不杀杀

虫，这古树都要被虫子啃没了！”其他

老人也纷纷围上来说，希望大榕树的

虫蚁问题能够尽快得到解决。

李素素一迭声地答应：“好好好，

我知道了，这事就交给我吧！”然后，

她拿起手机拍下榕树上的虫蚁情况，

并编辑信息“外浦老人亭旁边的大榕

树长了虫蚁，急需处理”，上报到“四

平台”。

这条信息通过平台流转到部门，

负责灭杀虫蚁的鳌江镇市政园林办

马上进行对接。了解具体情况后，技

术人员很快赶来为大榕树喷洒灭虫

药。大榕树下，老人们围坐乘凉聊天

的热闹情景又出现了。

河水变黑了、路灯不亮了、马路

被大车压坏了……在巡查过程中发

现的问题，李素素都通过手机及时向

平台反映。一件件事情都及时得到

了解决，难怪网格内群众对她越来越

信任。

民警返乡不仅探亲还要巡村
绍兴上虞区“乡警回归”把矛盾化解在源头

大榕树下又热闹了起来


