
出租房空气质量标准
亟待规范

徐建辉

8月31日，有自媒体发布

文章称，阿里一名 P7 员工今

年7月因白血病去世，而他此

前租住了自如的房屋，据称此房甲醛超标。

其实在此次事件之前，有关出租房甲醛超标

问题已经引起媒体的关注和曝光，只不过这次

“阿里”“自如”两个重量级关键词，加上租房者罹

患白血病并已去世，更为引人注目罢了，由此才

掀起了巨大的舆论波澜，引发各方的广泛热议，

一时间让自如成为众矢之的。

诚然，首先甲醛超标确实有害身体健康，长

期处于甲醛超标的环境中，还可能对身体造成不

可预估的严重后果；其次涉事的自如房间事后据

逝者妻子自测是超标的；再则逝者生前确实是在

租住自如房间后感到身体不舒服并查出身患白

血病的。这几点加起来令自如一时间实在难以

完全逃脱干系，也很难继续淡定“自如”。

尽管自如也指出逝者从租住到离世，算上住

院治疗时间，一共也只有不到两个月时间，自如

房间甲醛超标到底是不是致病的罪魁祸首还有

待进一步调查确定。但是甲醛超标对身体有害

却是事实，并且如前所述，在出租房行业甲醛超

标现象也的确很严重。所以不管这件事最后走

向如何，也不论这位阿里员工究竟是否真的死于

自如出租房之手，当前出租房中的甲醛超标等有

害健康的空气质量问题，都必须引起人们的高度

重视。

自如董事长左晖回应称，“所有的批评我们

都会收下，所有的责任我们都会承担。”即便自如

的房源能够做到甲醛检测合格后再上架，那其它

出租房呢？如果还是有很多空气质量不合格的

“毒房间”，就免不了还有人要遭受甲醛侵害。

在这种情况下，真正需要的是全行业加强事

前整改，所有出租房空气质量不合格决不上市，

而不是发生悲剧之后的各种道歉和担责承诺。

这不仅需要出租行业和大量散户房东的自觉自

律，还需要相关部门的强力规范和严格监管，包

括抓紧制定出租房空气质量统一标准和检测规

定，建立出租房空气质量强制检测及备案制度，

强化出租房市场经营行为管控处罚，畅通出租房

空气质量投诉渠道等等。
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涉黄养生会所被查处关停3个多

月后门口突然多了把椅子，杭州下城

警方循着这个细微线索调查发现，原

来是卖淫团伙将“阵地”转移并藏匿

到了附近小区，这把椅子正是给嫖娼

人员指路用的。摸清情况后警方现

场抓获多名卖淫嫖娼人员，幕后组织

者随后也落网；

接到模糊线索反映几名“富二

代”经常在杭州萧山区组织聚会，并

一起吸食大麻，萧山警方调查发现，

这个圈子竟然超过50人，将它一举捣

毁了……

9月1日起，杭州市公安局部署开

展“雷霆1号”集中统一行动，深度清查

整治社会面治安乱点，在抓现行的同

时深挖幕后团伙和组织者，仅在打击

黄赌毒犯罪方面共对抓获的犯罪嫌疑

人采取刑事强制措施158人、行政强

制措施2000余人。

“雷霆1号”集中统一行动中，杭

州警方围绕重点区域、重点部位、重

点场所等方面展开清查整治，坚持

以面保点、以点促面，强化屯警街

面，提高见警率、盘查率。在 9月 1

日 9时至9月 2日 9时 24小时内，杭

州警方就出动警力2.4万人次、社会

力量7.2万人次，共处罚不按规定办

理居住登记的房东416家，处罚不合

规旅馆267家，查处交通违法行为8

万余起。

杭州警方开展“雷霆1号”行动
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本报综合报道

针对《开学第一课》开播前播了

15分钟广告、引发众人吐糟一事，2

日下午，中央电视台广告经营管理

中心在其微博致歉：“诚恳道歉！9

月 1日晚，央视综合频道《开学第一

课》播出前广告太多，影响了家长和

同学们准时收看。谨向家长和同学

们表示诚挚歉意！感谢您的关心！

我们将不断改进工作，更好地为观

众服务。”

《开学第一课》是教育部与中央电

视台合作的大型公益节目。自2008

年起，教育部就和中央电视台合作，于

每年新学年开学之际推出《开学第一

课》，为全国中小学生献上一堂生动而

有重大意义的教育课。

9月1日晚8点，是央视《开学第一

课》播出时间。此前，教育部办公厅还

发文，要求学校通知到每一位学生及

其家长，让其在家与家长共同观看。

一些学校对此也高度重视，进一步提

出要求，或是观看时拍照上传，或是写

好观后感。然而，当晚8点一到，许多

学生及其家长却发现，广告一个接一

个，培训机构、学习APP……播了15

分钟广告后，《开学第一课》才开始。

节目播出后，引发众人吐槽，有人甚至

将其称为“广告第一课”。

本报记者 徐疆

前不久，绍兴市越城区东浦街道镜水

社区网格员李彬在巡查时发现一住户私造

围墙，立即通过平安通APP上报。网格

长、镇城管办执法中队、综合执法平台……

信息在街道“基层治理四平台”机制内快速

流转。第二天上午，在城管办工作人员的

劝说下，户主认识到了错误，主动拆除了

围墙。

事情能够如此快速解决，得益于东浦

街道探索建立的“基层治理四平台”机制。

围绕“网格全覆盖、工作无缝隙、服务零距

离、管理无漏洞”四大目标，街道创新推出

了“四平台+综合指挥+全科网格”基层社

会治理“东浦模式”，推行后上报的12000

余件事件信息处置率达99.9%。

高配置打造
基层治理“高标版”

200平方米综合信息指挥室、无纸化

会议系统、25平方米DLP显示屏……走进

东浦街道“基层治理四平台”办公楼，“科技

感”是它给记者的第一印象。与之配套，街

道下属的村（居）也建立相应的综合信息指

挥室，从而形成覆盖全街道的综合指挥

体系。

东浦街道相关负责人说，运用矩阵化

管理，他们对各部门派驻机构承担的职能

相近、职责交叉和协作密切的日常事务进

行归类整合，一方面通过有效融合实现重

心下移，另一方面通过职能整合再造流程，

实行闭环管理。

东浦街道还通过不间断、成体系的各类

培训，有效提升网格员等工作人员的业务素

质。今年来已组织培训6批共325人次。

多互动打造
网格联动“升级版”

在东浦街道，一组有关全科网格员的

数据引人注目：近600余名全科网格员每

月平均上报信息35条，网格总体办结率达

99.9%，平均处理事务时间缩短近一半。

吸睛的数据背后，是平台的高效联动。

“我们以综合信息指挥室为中枢，打破

部门壁垒，实现信息共享。”东浦街道综合

信息指挥室负责人说，他们建立了人口库、

企业库、房屋库三大基础数据库，并开发智

能应用系统，对建筑垃圾违规倾倒、违法建

房等群众反映突出的信息实现预警。

近日，网格员老汪发现有人在河边偷

倒建筑垃圾，立即将信息上报至平台，系统

自动将其标红并发出预警。城管办工作人

员立即到现场核实情况，当天就将事件处

理完毕。

“通过平安通APP、平安浙江APP 、

‘醉美东浦’微信公众号等，网格员和老百姓

互动越来越多，‘随手拍、即时改、群督查’已

经成为常态。”街道相关负责人说，当地老百

姓参与巡查、发现问题的积极性日益高涨，

“基层治理四平台”运行已经形成良性循环。

强责任打造
考核督查“加强版”

每人每周巡查网格不少于5天，采集

有效事件信息不少于1条，排名前5和后5

的村居加、扣目标责任制岗位分……这是

记者在《东浦街道全科网格管理考核办法》

中看到的几条考核细则，该《办法》不仅细

化了网格员走访巡查、事件规范录入等工

作要求，还列明了每月重点任务清单等工

作机制。

此外，街道每月对“基层治理四平台”

推进情况进行督查，建立事件问题处理月

报分析制度，对各村、各网格员的上报数、

办结率，各派驻机构（执法机构）的联动数、

处置数等进行“一月一报”，遇到问题及时

协调解决，确保形成长效管理机制。

深耕“四平台” 基层治理更智慧
绍兴东浦街道打造“高标版”治理体系

节目开始前播了15分钟广告

《开学第一课》被批“广告第一课”央视致歉


