
业务“移动办”
村民“跑零次”

9月10日，德清县新安镇百富兜村

村民孙卫忠通过村里配备的电子设备，与

镇阳光服务大厅直接对话，视频传送资

料，轻松办理了社保手续。德清县大力推

进“最多跑一次”改革，努力实现事情就近

办、移动办、自助办，让群众“跑零次”就能

办成事。 通讯员 姚海翔 摄
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本报记者 孙佳丽

“你有什么委屈就跟我说。”老潘的

一句话，让一直在派出所嚷嚷的鱼摊主

小王差点流泪。

因为一块八毛钱，小王跟老主顾李

大爷闹了起来。李大爷认为小王缺斤少

两，多收了一块八毛钱，小王却说鱼身上

的水干了份量就少了。李大爷不服上前

理论，还踢翻了小王的鱼盆，活鱼活虾洒

了一地，小王一急就给了李大爷一巴

掌。李大爷被打得血压升高，小王也被

赶来的民警带到了派出所。值班民警立

即联系了“老潘警调中心”帮忙调解。

了解了事情的原委，老潘先耐心安

抚，接着对双方都提出批评。两人都知

道自己有错，借着老潘这个“台阶”顺势

下来了。小王向李大爷道了歉，表示愿

意支付他的检查费用。李大爷欣然接

受，还提出要赔偿死了的鱼虾钱。双方

握手言和，对着老潘一顿猛夸。

这是老潘调解的众多纠纷中的一

起。在宁波鄞州，“老潘警调中心”是一

个响当当的调解品牌。借助“互联网+”

平台，如今的“老潘警调中心”构建起“互

联网+警调衔接”的调解新模式，成为新时

代“枫桥经验”的宁波解法。

“335快乐调解工作法”

老潘叫潘明杰，宁波鄞州区东柳街

道人民调解委员会专职人民调解员。丰

富的社会阅历，敏锐的洞察力，尤其是为

人处事公平公正的做派，让他调解起矛

盾来总能让人心服口服。2013年，东柳

街道成立了“老潘联调工作室”，这是当

时宁波第一家以调解员个人品牌命名的

人民调解工作室。

多年的实践积累，老潘总结出一套

“335快乐调解工作法”。第一个“3”表示调

解员要有三颗心：诚心、耐心和信心；第二

个“3”表示调解员要做到三点：给当事人一

个希望，给当事人一个公平，要勇于迎难而

上；“5”表示调解员应具备获得当事人信

任、讲清事实与法律关系、平衡当事人心态

与利益、掌握心理及语言艺术等5种能力。

“要做好调解工作，就要熟知法律法

规。”老潘说，从2010年起他开始自学法

律，尤其是民法、侵权责任法、婚姻法、劳

动法等，遇到不明白的就向专业人员请

教。除了积累法律知识，老潘还摸索出

不少调解艺术，“调解矛盾要善于分析当

事双方的心理状态，比如有些人面对问

题时，明明是弱势心态，却偏偏选择强势

表现。”老潘说，对于这样的群体，“温暖

调解法”最有效。

据统计，“老潘联调工作室”的矛盾

纠纷调处总量占纠纷类警情的50%左

右，年均300余起疑难纠纷案件调解成

功率100%，无投诉，零反弹。

构建“互联网+
警调衔接”新模式

“老潘联调工作室”原本在东柳派出

所一间不到20平方米的办公室内。随

着影响力的日渐增强，鄞州区公安分局

将工作室升级为“老潘警调中心”。如今

的“老潘警调中心”面积640平方米，不仅

设置了多种规格的调解室，满足群体性事

件、邻里纠纷等不同类型事件的调解需

要，还规划建设案件分流室、视频联络

室、顾问议事室等特色功能区，全力打造

全省警调机构的“样板店”。

不仅如此，鄞州全区23个派出所的

警调室还与“老潘警调中心”建立远程视

频调解联络室，并配套建立了“专家远程

调解机制”和视频远程调解系统，实行专

家“坐堂接诊”“远程问诊”。同时，当地

还研发“宁波警调一网通”系统，实现了

“群众网上预约、系统自动派单、网下就

近调解”。该系统还具备在线咨询、评价

打分、审核考评等功能，不但方便群众监

督，还提升了绩效管理水平。

与黑色快递包装袋说拜拜

浙江邮政全面推进
快递包装绿色化

本报记者 沈洁琼 通讯员 张翙

本报讯 每次拆黑色塑料袋快递包裹

时，是否都要憋着一口气，拆完立马去洗

手？昨日，记者从全省邮政业贯彻新发展理

念打好三大攻坚战动员部署会上了解到，从

2018年至2020年，浙江邮政将全面推进快

递包装绿色化、减量化和可循化，要与这些

低质量的包装袋说拜拜。

未来三年，浙江将加强邮（快）件包装治

理，逐步淘汰重金属和特定物质超标的包装

材料，鼓励企业使用环保胶带、塑料袋和填

充物，逐步实现对传统包装用品的替代；推

广应用瘦身胶带等简约包装用品，继续提升

电子运单覆盖率，显著减少二次包装；大力

推广循环中转袋（箱）、循环快递盒，探索建

立生产者、使用者、消费者多方协同的包装

耗材回收体系，促进包装物循环利用，城市

地区90%以上的快递营业网点要设置包装

废弃物回收再利用装置。

本报记者 陈立波
通讯员 郑芳媛 杨赛赛

本报讯 发现身边存在重大火灾隐患

怎么办？当然是向消防部门举报。可是，

近日在松阳县一小区，有居民却在家门口

的消火栓上摆菩萨求平安。

记者9月10日从松阳县消防大队了

解到，事情发生在9月6日，当时大队的防

火监督检查人员对被省消安委挂牌的万

寿家园小区进行消防安全督查，结果在一

户居民家门口的墙体消火栓箱内发现了

令人啼笑皆非的一幕：消火栓箱内的阀门

上竟然摆放着一尊菩萨，而消火栓箱的下

方还违规摆放着一个鞋柜。经了解，原来

是隔壁女业主听说小区存在重大火灾隐

患，为了给自家求平安，这才将家里的菩

萨搬到了消火栓箱内。

“消火栓箱内不准放置任何与灭火救

援无关的物品，以免紧急时刻影响消防设

备的正常使用。”看着女业主一脸“无辜”，

松阳县消防大队参谋金水华现场进行了

批评教育，要求她立即搬走阀门上的菩萨

和消火栓箱下的鞋柜，“市民发现身边存

在消防安全隐患，可以第一时间和小区物

业报备让其整改，也可以拨打96119向消

防部门举报。”

除了菩萨、鞋柜，在22幢、25幢等多

个单元楼楼梯口，督查人员还发现了摩托

车、自行车和大量塑料制品的废弃玩具

车。沿着消防疏散通道往上走，楼层通道

普遍被鞋柜、旧家具、自行车等物品占

据。“平时大家都乘电梯，楼梯间基本不

用，所以就堆点东西。”督查人员发现，很

多居民消防安全意识淡薄，有这种想法的

人还不少。“楼道1米多宽，放个家具就占

了一大半，在发生火灾浓烟情况下真是不

好逃啊！”金水华说。

当天的督查发现，该小区的消防安全

情况不容乐观，小区内被挂牌整治的隐患

点基本没有整改，前期检查中发现的一系

列火灾隐患依然存在：消防通道堵塞、防

火门损坏严重、消防控制室系统瘫痪、高

层建筑的消防车登高面被划成停车泊位

……

目前，松阳县消防大队已联合相关职

能部门，对万寿家园小区下达责令整改通

知书。

全省小城镇环境综合整治
“年中考”结果出炉
杭州10个小城镇全高分通过

通讯员 杭建宣 本报首席记者 王索妮

本报讯 9月10日记者从杭州市建委获

悉，省小城镇整治办日前公布了全省2018年

半年度小城镇环境综合整治考核结果。杭

州市西湖区龙坞集镇，萧山区进化镇，富阳

区湖源乡、春建乡和上官乡，临安区岛石

镇，桐庐县钟山乡和旧县街道，淳安县金峰

乡和瑶山乡 10个小城镇全部高分通过验

收，其中西湖区龙坞集镇、淳安县瑶山乡、萧

山区进化镇、富阳区湖源乡和春建乡5个乡

镇被评为省级样板，样板创建比例居全省各

地市之首。

2018年是小城镇环境整治行动攻坚年，

杭州全市相关部门和区（县、市）以“全省树

标杆，杭州创样板”为目标，在去年基础上继

续狠抓落实，力争全年计划达标的58个小城

镇均能高分通过验收。

鱼虾老板与顾客吵翻了天，还好有老潘！
宁波鄞州警方借“老潘警调中心”建调解新模式

小区有重大火灾隐患，咋办？

她在消火栓箱里摆了一尊菩萨


