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外出旅游在线订房要确认

节日出行，必不可少要预订宾馆。很

多人已经习惯在线订房，但在享受便捷的

同时，也时有消费纠纷发生。例如，订完房

要入住时却发现没有预订成功，或者房间

被平台订到另外一个城市等。

中国消费者协会提醒消费者，在线订

房后，最好再直接与预订的酒店电话确认，

确认无误后再放心出行。同时，建议消费

者在预订酒店时，最好关注酒店的装修情

况，尽量避免入住新装修酒店，以防装修污

染过重而造成实际无法入住。

自驾游要注意餐饮安全

假期出行，安全第一。中国消费者协

会提醒消费者出行前一定要规划好旅行线

路。自驾出行的消费者应提前保养检查车

辆，确保用车安全；亲子游旅途中一定要时

刻关注儿童安全，不要让未成年人独自玩

耍、远离视线；选择第三方车辆服务平台，

应提高警惕，防范不法经营者宰客所带来

的人身财产安全问题。

建议消费者旅途期间注意饮食卫生，

选择正规经营的餐馆就餐，留意观察环境

卫生及菜品新鲜度，防止食物中毒。

千万不要参加低价旅游团

打着“低价”“返利”等各种名号吸引消

费者，特别是老年消费者的旅行产品多年

来屡禁不止。

低价旅游团大都是通过诱导参团消费

者购物、旅程缩水、降低食宿标准乃至中途

加价等形式牟利，消费者为省小钱却可能

最终掉入商家精心设计的陷阱。此外，一

些不法商家通过推出旅游预付卡等形式，

吸引消费者一次投资，许诺后续福利。这

些促销产品看似十分诱人，但已经出现多

起商家卷款跑路、消费者投诉无门的情况。

为此，中国消费者协会提醒消费者，认清

正规旅行社产品，切勿贪图便宜，因小失大。

银发消费需要格外防欺诈

“金九银十”是房地产销售的旺季，当

前不少地产商打出“养老”牌，这其中有正规

合法的地产企业，也有不法企业掺杂其中。

中国消费者协会提醒消费者，如果遇

到买养老房产能够返利、旅游房费打折、餐

费减免等诱人许诺，一定要三思而后行。

子女也应多多陪伴老人，及时察觉和判断，

帮助老人分析和鉴别诈骗行为，提高老人

们的防骗意识，尽好晚辈的责任。

网签装修最好先实地考察

来自全国消协组织上半年的投诉数据

显示，互联网装修服务公司卷款跑路现象

多发，成为消费者投诉的热点和难点。

家装旺季来临，家装公司通常会在节

日期间推出所谓的“大礼包套餐”等优惠。

面对商家的“低价”广告宣传，消费者一定

要时刻保持警惕，不可轻信不符合市场规

律的超低价促销活动。

中国消费者协会建议，选择装修公司

前，尽量先走访一些该公司正在装修的工

地，了解其工艺水平和工地的管理情况。

面对一次性全额付款的要求更要慎重，最

好采取根据施工进度分期付款的方式进

行。一旦经营者关门跑路，要及时向公安

机关报案，争取在第一时间内提供相关证

据，维护自身权益。

晚霞映衬下的

乐清湾跨海大桥如

“长虹卧波”，伴着车

辆、夕照，美如画

卷。9月28日下午

3时，浙江沿海高速

乐清湾跨海大桥及

连接线正式通车，终

结了海岛玉环无高

速的历史。

段俊利 陈盆峰 摄

人民网

针对近期有媒体报道不少自然保

护区的违规开发建设等问题，生态环

境部自然生态保护司司长崔书红在29

日召开的新闻发布会上表示，对“绿盾

2018”自然保护区监督检查专项行动

（以下简称“绿盾专项行动”）曝光的突

出违法违规问题开展追责，是即将开

展的重要工作。

截至目前，初步统计，2018年以来，

各地共调查处理了14000多个涉及自

然保护区的问题线索，关停取缔违法企

业1800多家，强制拆除违法违规建筑设

施1900多万平方米，追责问责900人，

其中厅级干部6人，处级干部150多人。

崔书红透露，近日，生态环境部对

辽宁辽河口（吉林珲春东北虎、江苏镇

江长江豚类、安徽扬子鳄、重庆缙云

山、云南拉市海、云南西双版纳）等7处

自然保护区所在的地方人民政府和林

业部门进行了公开约谈。这是生态环

境部首次就自然保护区管理问题约谈

地方政府和有关主管部门。

接下来，将督促地方政府和有关

部门层层压实责任，对绿盾专项行动

发现的问题“拉条挂账”，形成清单，查

明原因，整改销账。要依法依纪追究

有关单位和人员的责任，并责成造成

生态破坏的相关责任主体开展生态修

复。相关情况会适时向社会公开。

关于自然保护区设置是否合理的

问题，崔书红认为，我国自然保护区建

设成就举世瞩目，由于历史的原因，我

国部分自然保护区确实存在着范围和

功能分区不科学、不合理的情况。但

是，这不能成为违法违规建设的借口，

更不能成为破坏生态的理由。

对于早期划建、范围和功能分区

不合理的部分自然保护区，要依规进

行调整。2013年，国务院印发《国家

级自然保护区调整管理规定》，将调整

严格限定在三个方面：一是自然条件

发生变化；二是人类活动频繁的建制

镇和城区等；三是国家重大工程建设

需要。对于先破坏、后调整甚至撤销

的，是要严肃追责的。

另外，以建立国家公园为主体的

自然保护地体系重大改革为契机，根

据不同的价值定位、保护目标和管理

模式等，对包括自然保护区在内的各

类自然保护地开展归并、整合。通过

改革，今后科学合理设置自然保护区

的问题也会得到妥善解决。

印尼强震
引发2米高海啸

《法制晚报》

印度尼西亚抗灾署28日证实，印尼中苏拉威

西省栋加拉县当天下午发生的7.7级地震引发海

啸，已造成至少5人失踪，数十座房屋被破坏。此

外，据印尼媒体援引医院方面的消息报道说，强震

已造成至少30人死亡。

印尼抗灾署发言人苏托波表示，中苏拉威西

省帕卢市海边的一户家庭被海啸卷走，目前已确

认失踪。家庭成员包括一对夫妇和3名子女。苏

托波说，地震发生半小时后当地情况好转，印尼地

震监测部门随后取消了海啸预警。

印尼当地电视台播出了一段网友在高处拍摄

的视频，画面显示从近海升起的白色巨浪迅速推

向帕卢市的一个沿海村庄，数十座低矮房屋被海

水淹没，木头和一些杂物在被淹没的道路上漂浮。

印尼气象、气候和地球物理局当天表示，地震

一度引发震中附近海域发生1.5米至2米高的海

啸，不过目前海水已经回撤。

据印尼抗灾署消息，地震还导致帕卢机场临

时关闭。印尼媒体报道说，灾区多座变电器在地

震中受损，部分灾区的电力和通信中断，给当地的

救援行动造成影响。

目前，印尼搜救局已经派出大型船只和直升

机赶往震区提供帮助，相关部门正在架设临时通

信系统，抢修276座变电站，印尼社会事务部也调

集大型发电系统前往震区。

“潭美”强势袭击日本

央视网

据日本NHK电视台9月29日报道，今年第

24号台风“潭美”已经进入日本冲绳等地，目前致

冲绳县内11人受伤、约700人避难、约19万户停

电。30日“潭美”将逼近西日本地区附近，此后将

继续对东日本及北日本等大范围地区造成影响。

报道援引冲绳县的统计数据称，受台风“潭

美”影响，截至当地时间下午3时30分，当地共计

11人受伤，原因包括自家窗户玻璃突然破裂伤及

脸部和脚部等。此外，冲绳县内34个市町村开设

了避难所，682人在避难，另有约29个市町村发出

了避难准备的通知。

据冲绳电力部门称，截至29日下午4时，冲绳

县内34个市以及街道村落，共计18万8200户住

宅停电。

国庆长假将至，消费者防欺诈要留个心眼儿
《光明日报》王海磬

中国消费者协会结合近期市场消费热点和假日消费特点，于近日向社会

发布2018年国庆假日消费提示，提醒广大消费者要理性消费，树立维权意识，

如遇权益受损，一定要保留好消费凭据，及时向当地消协组织或拨打12315进

行投诉维权。

生态环境部：

对绿盾行动发现的问题开展追责

长虹卧波长虹卧波


