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事件：
衣物捐赠箱成“骗钱”工具

10月 9日，天津市公安局发布通报

称，日前，天津大口屯派出所接到群众举

报，有人在某村的废旧厂房内存放了大量

旧衣物，怀疑是偷盗所得。对此，派出所民

警立即到废旧厂房处，发现厂房内存放了

大量的旧衣物。

经查，两名嫌疑男子系李某某和王

某某。面对讯问，二人交代称在上网时

无意间看到了售卖二手衣物捐赠投放

箱的信息，认为这是一条快速致富的

路，便从网上购买了50个喷涂“环保公

益”等字样的捐赠箱，分别放置在天津

市的部分高档小区中，然后定期取走居

民捐赠的旧衣物，再以废旧布料的形式

变卖。

另据警方介绍，除自行购买衣物捐赠

箱用来回收二手衣物以外，二人还驾车多

次窜至市区居民小区内，盗窃其他慈善机

构捐赠投放箱内的衣物，并存放到事先租

用的废旧厂房伺机变卖。

目前，李某某和王某某因涉嫌盗窃已

被天津宝坻公安分局依法刑事拘留，冒牌

捐赠投放箱已全部被依法查扣。

调查：部分网店
售卖捐赠箱不核实资质

记者调查发现，在网上有不少商家公

开售卖二手衣物捐赠投放箱，一个箱子的

价格在300元到600元不等。一名卖家告

诉记者，他们公司生产的二手衣物捐赠投

放箱可以根据买家的需要定制文字。他发

来的样品照片中，捐赠箱上写有“爱心奉

献、公益环保”等字样。在捐赠箱的侧面还

印着旧衣物回收流程，注明对于符合条件

的衣物将被用于慈善等活动。记者注意

到，这些照片中的样品形制与天津警方此

次公开的用于欺骗爱心人士的二手衣物捐

赠投放箱非常相似。

该卖家表示，一个二手衣物捐赠投放

箱大约可以收集到100斤衣物，“刚开始，

你可以等两天去收衣服，然后根据数量多

少，决定后续多长时间去回收。”他表示，这

两年来定制二手衣物捐赠投放箱的买家明

显变多了，“今年大约卖出去1000多个

吧。”卖家称，购买二手衣物捐赠投放箱不

需要买家提供任何证件，个人也可以大量

购买，只需要付款后沟通并支付运费即可。

对于一些人以二手衣物捐赠投放箱行

骗的情况，该卖家称，他了解到网上有人宣

传过这类新骗术，表面上是在街头摆放捐

赠箱，实际是将老百姓捐赠的衣物贩卖牟

利。卖家坦言，据他了解，来买这些二手衣

物捐赠投放箱的人，很多都是用来骗钱的。

律师：衣物捐赠箱
应由慈善组织定制

一位曾参与衣物回收捐赠项目的公益

组织工作人员告诉记者，捐赠衣物对于爱

心人士来说是个简单的善举，但在捐赠之

后的实际操作中却面临着大量的难题。“并

不是什么样的衣物都能用于慈善事业，比

如破损严重的衣物、有血迹的衣物等等，都

不能送给被捐赠者。因此，衣物的分拣是

一个非常重要的工作，这项工作只能人工

进行，仅分拣的成本就不是一个小数目。”

北京康达律师事务所律师韩骁介绍，

王某某与李某某在小区内放置虚假的衣物

捐赠箱，谎称回收，实际却自行贩卖牟利，

涉嫌构成诈骗罪。根据相关法律规定，可

处3年以下有期徒刑、拘役或者管制，并处

或者单处罚金；数额巨大或者有其他严重

情节的，处3年以上10年以下有期徒刑，

并处罚金；数额特别巨大或者有其他特别

严重情节的，处10年以上有期徒刑或者无

期徒刑，并处罚金或者没收财产。

韩骁说，对于网上售卖二手衣物捐赠

投放箱的商家，对买家的身份、购买目的没

有审核，买家利用这些购买的捐赠投放箱

行骗，侵害了小区业主合法利益。他认为，

网上商家是否需负责任，要看其是否有私

人定制、销售二手衣物捐赠投放箱的资质。

韩骁认为，二手衣物捐赠有公益的属

性，并不只是一种简单的赠予，因此要受到

慈善法的约束。那么二手衣物捐赠箱应由

经过审核批准的慈善组织来定制使用，他

人不能私自定制。

对于设立在大街上或小区内的二手衣

物捐赠箱，韩骁说，城管、物业公司应该承

担审核准入的责任。如果确实为真实的公

益慈善组织所放置，出现违法行为，城管、

物业不需承担责任。但如果是假冒的公益

组织或个人在大街上、小区内放置虚假的

二手衣物捐赠箱，以此牟利，城管、小区物

业未经审核允许其设置或进入，发生违法

行为，城管、小区物业需承担法律责任，被

欺骗市民、业主可向城管、物业追责。

70岁以上必须家属陪同？

——身体不比年轻人、购物欲望不强，

部分旅行社设置老年人参团隐性门槛

家住河南的王女士父亲今年72岁，平

日里身体挺硬朗，王女士想给父亲报名老

年旅行团，出门散散心，结果总是被旅行社

告知70周岁以上老年人需要家属陪同才

可出游。老人退休后时间相对自由，出门

想要避开寒暑假、黄金周等旅游旺季，但子

女又无法按旅行社要求陪同出行，最终老

人的旅游问题成了许多子女的困扰。

实际上，早在2016年我国便发布了

《旅行社老年旅游服务规范》，规定旅行社不

得拒绝60周岁以上的老人参团。但一些旅

行社顾虑老年人健康状况仍会自行设定年

龄门槛。例如某知名旅行网站在其注意事

项中明确写出：“因服务能力所限，不受理

65周岁（含65周岁）以上老年人预订云南

跟团产品、不受理70周岁（含70周岁）以上

老年人预订四川跟团产品。无法接待81周

岁以上的旅游者报名出游。”多家旅游保险

公司会明确指出，“承保年龄0-70周岁”

“被保险人须年龄在80周岁以内”等。

让王女士有点想不通的是，为啥旅行

社要把老年人单独旅行拒之门外呢？这不

相当于放弃很大一块市场吗？旅行社有自

己的考虑。

一方面出于安全责任。假日中州旅行

社总经理王春杰告诉记者，对老年人身体

状况，旅行社有担忧。旅途中一旦出现事

故或突发疾病，家属与旅行社难免会产生

纠纷，有些旅行社不愿意承担这个责任，干

脆把老年人排除在外。

另一方面则出于盈利目的。某旅游开

发公司创始人刘先生告诉记者，收费项目和

购物是旅行社的两大传统盈利手段。对于老

年人来说，考虑到年龄和身体因素，许多收费

体验项目无法参加。加之老年旅游者消费观

念趋于保守，对价格较为敏感，购买欲不

强，部分旅行社因此不愿接待老年游客。

反复体检开证明
——行前折腾多，成功参团后也存在

诸多风险

也有旅行社对老人打开了大门，但是

往往要按旅行社要求到医院进行体检并开

具健康证明等。“一年两次国内游，为了这个

专门体检了两回，因为旅行社说了，必须是

3个月以内的健康证明。”北京居民宋大妈

直言这样的要求太烦琐。“报了三峡游轮的

旅行团，人家要求体检。花80元体检、开了

健康证明，旅行社又说社区医院的证明不

行，必须二级以上医院体检。”辛大叔说。

尽管折腾一些，最终顺利参团，老人们

多数还是很开心。不过，在实际参团旅行

中，也存在许多风险。例如旅游服务不太

契合老年人实际需求。虽然《旅行社老年

旅游服务规范》规定，包机、包船、旅游专列

和100人以上的老年旅游团应配备随团医

生，但许多小规模老年旅行团并未配备。

在这种情况下，景区应急设施若不到位，就

为老年游客的健康埋下隐患。

在北京工作的小曹曾将在老家的爷爷

奶奶接到北京游玩，在去长城、八达岭等离

市区较远的景点时，曾经考虑过跟团游，但

一圈考察下来发现适合老人的很少。“对老

人的需求照顾的确还没有到位。”小曹说。

让高龄老人也能开心出游

——别把老年游等同于低价游、粗放

游，提高品质才能实现多赢

如何让老年人旅行更顺畅呢？专家表

示，旅行社、旅游景区、社会支持等几方面

要共同下功夫。

旅行社可专注老年细分市场。中国旅

游研究院副研究员黄璜建议，“旅行社应深

入思考自身战略，针对老年人的需求特征

调整旅游产品，尤其注重开发康养、保健等

品牌旅游产品，以此在激烈的市场竞争中

求生存。”

旅行社负责人王春杰和刘先生也作

出类似建议，未来旅行社应做好用户细

分，专门设计开发更多适合老年人的旅行

线路和体验项目，在照顾到老年人的身体

条件和喜好的同时推动旅游产品的开发

创新。

旅游景区也应照顾老人的特殊需

求。南开大学社会工作与社会政策系教

授吴帆建议，景区不仅要改善物理空间的

设施配备，更要树立“老年友好”的理念，并

积极调整景区实际规划和公共服务。

犯罪嫌疑人指认用来牟利的二手衣物捐赠箱

爸妈跟团游，为何门槛多？
老年人成旅游消费生力军，部分旅行社却设隐形门槛

人民网

国庆假期结束，进入一年里退休老人出游的高峰。近年来，随着我国老年人成为旅游消费生力军，“爸妈游”、老年

旅行团成了旅游市场新热点。全国老龄委调查数据显示，当前老年旅游人数已占据旅游总人数20%以上，送父母去旅

游也逐渐成为子女尽孝的重要方式。然而，许多人发现，老年人跟团旅行限制颇多，各种明确的、隐性的障碍，让原本兴

致高涨的老人们着急生气。个中原因何在？记者进行了采访。

揭开假“捐衣箱”新式骗局
记者调查发现部分网售捐赠箱竟可随意购买

《北京青年报》屈畅

近年来，不少城市街头出现了写有“慈善公益”字样的二手衣物捐赠投放

箱，根据这些捐赠箱上的介绍，由市民捐献的衣物将被送给有需要的人士，这

种避免浪费又能奉献爱心的方式获得不少人支持。与此同时，一些不法分子

从中发现了“商机”，一种利用“二手衣物捐赠投放箱”行骗的手段正在蔓延。


