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反邪教从娃娃抓起
近日，杭州上城区紫阳街道协同金都天长小学，在校园开

展反邪教宣传教育活动。现场，工作人员以案说法，帮助大家

认清邪教的危害，告诫学生远离邪教，自觉与邪教犯罪做斗

争，追求有价值、有意义的人生目标。 通讯员 朱晨

市井事

到场服务：
依靠法律说话

2008年，为了有效化解辖区内

各类矛盾，枫桥派出所成立了老杨调

解工作室，当时杨光照还是派出所里

的一名普通民警，工作室也只有他一

个人。2010年，老杨退休，但并没有

歇下来，而是和杨少剑、陈松根、何育

才3位老调解员，共同组建了一个调

解团队，工作室也升级成了老杨调解

中心。

随着时代的发展，社会矛盾也

不断呈现多元化，调解员们面临一

个个新挑战。杨光照说：“以前调解

矛盾时，调解员仅靠‘一张脸’‘一张

嘴’的方法，或许可以让双方握手言

和。如今，调解矛盾需要深挖根源、

有法可依。”

今年8月14日，枫桥镇郭店村村

民郑某驾驶拖拉机运送水泥砖到浙

江华科园林建设有限公司建筑工地

现场卸砖，在倒车时意外翻车，司机

郑某被自己驾驶的拖拉机压伤，送医

抢救无效死亡。

事故发生后，死者家属和公司、

工地因责任划分和赔偿问题产生了

很大分歧。老杨调解中心及时介入，

与相关单位组成调解组进行了联动

调解。调解组分析案情后，邀请三方

进行了背靠背的谈话。了解了劳动

关系和各方诉求后，调解组分别约三

方当事人释法说理，为他们明确了各

自应承担的责任。经过多轮商谈，最

终三方达成调解协议。

经过近几年的工作实践，老杨调

解中心结合“情感感受法”“换位思考

法”两种传统调解方法，同时总结发扬

“依法疏导法”“联动调解法”“案例举例

法”“把握重点法”“借助力量法”“背面

结合法”六种方法，逐渐归纳形成了依

靠法律说话的民间纠纷“调解八法”。

在线服务：
及时互联沟通

今年，老杨调解中心加入了一名

年轻人，他是80后民警杨颖。因为

能熟练运用电脑和互联网，杨颖通过

一个摄像头、一个话筒，省去了调解

双方必须同时到现场的麻烦，村民在

网上就能咨询问题、调解纠纷。

近期，老杨调解中心就成功调解

了一起当事人一方在外地的家庭经

济纠纷。调解过程中，杨光照通过视

频连线与双方沟通，促成了和解；杨

颖则通过网上处理，帮当事人完成了

调解协议的司法确认。新老两代调

解员发挥各自所长，并肩工作，配合

紧密。

时代在发展，工作模式也在不断

创新。现在的老杨调解中心已逐步

形成了“网格化管理、组团式服务、

点菜式预约”的警调模式，建立了

“专业调解攻克疑难问题、联合调解

化解矛盾纠纷、驻村指导预防矛盾

隐患”于一体的三级社会矛盾预防化

解机制。

杨光照表示，老杨调解中心的

调解员已经把“访千家万户、说千

言万语、吃千辛万苦、想千方百计”

的“四千精神”和“对待群众真心、

化解矛盾热心、说服群众耐心、服

务群众诚心”的“四心素质”牢牢刻

在了骨子里，成为名副其实的“人

民调解员”。

从2010年以来，老杨调解中心

累计调解矛盾纠纷1800余起，调解

结案 1763 余起，调解成功率达到

98%以上，群众满意率高达100%，涉

及补偿款6000余万元。

本报记者 徐晓 实习生 胡思源
通讯员 杨壹 赵露娜

本报讯“宝宝乖，别哭了，来抱

抱。”“姐姐给你讲故事。有一只可爱

的小兔子……”近日，诸暨市山下湖

派出所里不时传来孩子的哭闹声，中

间还夹杂着年轻女子哄孩子的温暖

话语，是什么情况？

原来，几天前，山下湖派出所在

“清风”行动中抓获一名涉赌嫌疑人

蒋某，“蒋某家中只有她一名成年人，

蒋某被抓，她的两个孩子无人照顾，

所以我们把孩子带回了所里照看。”

昨天，山下湖派出所的民警告诉记

者，这些天，民警们成了两名小家伙

的临时“父母”。

民警说，刚到派出所时，小家伙

们似乎不领情，面对陌生环境哭闹

不止，当天凌晨2点他们才哭累睡

下。事后，为了不影响所内的正常

办公，内勤民警赵露玲天没亮就急

匆匆赶到所里，将孩子们带到自己

的办公室。为了安抚孩子，赵露玲

特意准备了他们喜欢的零食和玩

具。期间，4岁小男孩尿了裤子，怕

小孩子着凉，赵露玲还跑到附近店

铺买了裤子帮他换上。经过几天

的相处，孩子们对眼前这名漂亮警

察姐姐产生了亲近感，恢复了天真

的笑容。

期间，到派出所办事的群众还以

为民警带孩子上班，当他们得知真实

情况时，纷纷点赞。

这些天，民警查清了蒋某的案

件，鉴于蒋某没有前科，赌博情节轻

微，且需抚养两个孩子，便对她进行

了教育批评，准许她带孩子回家。“不

好意思，给你们添麻烦了，以后再也

不赌了，要给孩子做一个好榜样。”蒋

某含着泪从民警怀中接过孩子，感激

地说。

投资平台账户秒亏空
幕后“公司”操控超五千万

本报记者 黄素珍 通讯员 冯罗鑫 孙丹丹

本报讯 近日，慈溪警方破获了一起特大网络投

资诈骗案，专案组跨省抓捕嫌疑人51名，目前采取刑

事强制措施35人，涉案金额预计超5000万元。

今年5月，慈溪桥头派出所民警接到市民孙先生

报警。孙先生说，他在微信上认识了一名叫刘某的

人，对方自称拥有攻击漏洞技术，可以让孙先生在名

为“正东”的投资平台上获利。孙先生初试时，在平台

上赚了不少钱，但没多久，账户中的钱一下子亏空，前

后损失2万余元。孙先生怀疑自己被骗。

接警后，慈溪公安刑侦大队立即组成专案组，辗

转全国，最终挖出了这个设在广州、通过操纵网络投

资平台进行诈骗的团伙。9月3日，专案组抽调近百

警力，一举捣毁该团伙犯罪窝点，共抓获犯罪嫌疑人

51名，查扣涉案电脑90余台等。

据了解，这个诈骗团伙组织严密，拥有“业务员”

“技术员”等，负责吸引被害人、幕后控制平台涨跌，团

伙的3名主要成员为表兄弟关系。为了躲避侦查，团

伙每隔一两个星期，就会换一个平台名称。与此同

时，团伙还拥有8家“子公司”，以加盟或直营的形式共

同“分担”整个平台的业务。

“据团伙主要成员张小某称，他曾在一家类似的

‘公司’当业务员，熟悉了内部流程后便出来单干，并

拉拢了两兄弟加盟。正是通过这样的方式，3人如今

摇身一变成了开豪车住豪宅的‘成功人士’。”警方称，

目前案件正在进一步调查中。

见女网友金镯子值钱
男子买了个铜的掉包

通讯员 丁海芳

本报讯 男子约见女网友，看到对方手上的金镯

子便动了歪心思，再次约见时，上演了场偷梁换柱的

把戏。

云和的邱某今年44岁，前不久到龙泉游玩，通过

微信认识了女网友沈某，并将她约了出来。第一次见

面时，邱某便对沈某戴着的金项链和金手镯动了歪心

思。此后，邱某再次来到龙泉，将沈某约到某宾馆见

面。当天，邱某主动提到自己曾做过打金工作，对金

饰很在行，还时不时用手摸沈某身上的金饰。将沈某

送走后，邱某心生一计。

第二天下午，邱某来到一家首饰店，挑了一只与

沈某金手镯相近的铜手镯，付了50元。当晚，邱某再

次约沈某到宾馆见面，邱某说沈某的手镯变形了，自

己可以帮忙打理一下，便不由分说地把手镯从沈某的

手上摘下来，去了洗手间并关上了门。几分钟后，邱

某将自己买的铜手镯戴在了沈某手上。事后还以打

麻将为借口，催促沈某离开。

走出宾馆，沈某瞧着自己手上的镯子重量变轻、

亮度变亮，又想到邱某的怪异举动，便将手镯送去一

家金店检验，才知道被换了包，于是报警。

据悉，邱某在拿到手镯的当天晚上，就把手镯卖

给了云和的一家首饰店，换了1万多元。近日，龙泉市

法院对该案作出一审宣判，邱某因盗窃罪被判拘役6

个月。

巡回审判车开进农贸市场

10月23日，海宁市法院巡回审判车来到盐官旅游度假

区农贸市场，开展行政征收普法暨执行曝光宣传活动。法

院工作人员向市民分发征收补偿司法案例宣传手册，发放

失信人员名单及相关信息，介绍相关法律知识，接受群众咨

询。巡回审判车的大屏幕还集中曝光了盐官镇38名失信

被执行人，吸引了大批市民驻足观看，取得良好宣传效果。

通讯员 海薇

“枫桥经验”发源地的这个调解中心不简单

8年来群众满意率百分百

妈妈涉赌被抓，儿女无人照料

民警成了临时“父母”

见习记者 宋文谨 通讯员 章立佳

在诸暨枫桥派出所老杨调解中心，前来调解的人总能看到一名

身着黑色西装，胸前佩戴“人民调解员”红色徽章的退休民警，他是老

杨调解中心的“元老”——杨光照。在当地，“有困难找老杨”已成为

群众挂在嘴边的口头禅。

老杨调解中心成立于2010年，推行“四延伸、四服务、四到场”

工作机制，即调解工作向社区、向企业、向校园、向农户延伸；对与老

弱病残、家庭问题、个人隐私及学校学生相关的矛盾纠纷实行上门服

务；勘查现场、征求当事人意见意向、协议（经济）兑现和回访、回访当

事人这四种情况，调解员必到场。这套创新的流动调解新模式在实

践中取得了较好的法律效果与社会效果。


