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本报记者 肖春霞 通讯员 施扬文

本报讯 10月26日，省司法厅在杭

州召开坚持发展“枫桥经验”实现矛盾不上

交工作总结部署电视电话会议。会议全面

总结试点工作、交流经验做法，对当前和今

后一个时期工作进行了部署。省司法厅党

委书记、厅长马柏伟出席会议并讲话。

今年5月上旬，司法部部长傅政华在

我省调研时，要求我省对坚持发展“枫桥经

验”实现矛盾不上交工作进行先行先试。

今年6月1日，省委、省政府召开动员部署

大会，在全省全面铺开人民调解参与信访

矛盾化解专项活动。

专项活动开展以来，我省对人民调解

工作的认识进一步深化、人民调解组织建

设进一步加强、人民调解员专业能力进一

步提升、人民调解工作机制进一步创新。

目前，全省县乡村三级人民调解委员会已

基本实现全覆盖；已建成行业性专业性人

民调解组织1800余个，涉及15个矛盾纠

纷易发多发领域、20余类专业市场；建成

以全国模范人民调解员、省特级人民调解

员等命名的个人品牌人民调解工作室512

个；设立信访事项调委会（调解室）576个，

乡镇（街道）“访调对接”工作室880个，其

中宁波、温州、湖州、嘉兴、绍兴、金华、舟

山、丽水等8个市实现了县乡两级信访事

项人民调解组织全覆盖。

会议指出，当前“两个一百年”奋斗目标

历史交汇期、改革开放40周年的特殊时代背

景，赋予了人民调解新使命；社会主要矛盾的

转变，对人民调解工作提出新要求；全面依法

治国，对人民调解工作提出新标准；工作实践

存在的短板，对人民调解工作提出新课题。

会议强调，全省司法行政系统要准确

把握新时代“枫桥经验”的丰富内涵，把实

现矛盾不上交作为新时代人民调解工作的

努力方向和工作目标，推进新时代人民调

解工作创新升级。

马柏伟表示，下一步，全省要进一步提

高站位，充分认识开展坚持发展“枫桥经

验”实现矛盾不上交工作的重要意义；要创

新再发力，深入推进人民调解工作提质增

效；要压实责任，全面落实坚持发展“枫桥

经验”实现矛盾不上交三年行动的各项任

务；要深入推进人民调解工作创新发展，着

力打造新时代人民调解浙江样板。

法律界专家齐聚滨江
共商互联网金融难题

本报记者 陈赛男

本报讯 10月26日，由杭州市滨江

区检察院和杭州市网络犯罪研究中心承

办的“互联网金融领域刑事法律风险及其

防控”论坛在滨江区召开。

互联网金融是金融与互联网融合形

成的新型金融业务模式。然而，近些年

来，在互联网金融快速发展过程的同时，

部分机构、业态偏离了正确方向，有些甚

至打着“金融创新”的幌子进行违法犯罪

活动，不仅严重扰乱了金融管理秩序，同

时也侵害了人民群众的合法权益。

本次论坛围绕“互联网金融刑事法律

风险防控”主题展开研讨交流，来自企业

界、律师界、检察系统以及高校的法律界

专家分别从法学理论和司法实务角度，就

互联网金融犯罪的查处、认定、成因、防

控、监管、预防等多方面提出意见建议。

最高人民检察院公诉厅检察官贝金

欣从解读《高检院公诉厅关于办理涉及互

联网金融犯罪案件有关问题座谈会纪要》

出发，建议检察机关提高证据收集、审查、

运用能力，尤其是加强对证据真实性、合

法性、关联性的审查，规范电子数据的收

集、提取，坚决依法排除非法证据。

浙江大学教授、博士生导师李有星详

细分析了网络借贷的问题、制度规范及存

在的风险，建议一方面分类处置互联网金

融企业，协调他律与自律、民事行政和刑

事的关系；另一方面加强投资者教育，提

高投资者识别、承受风险能力。

据了解，本次论坛旨在通过理论研究

与司法实务的整合互补，提升检察机关惩

防网络金融犯罪的能力和水平，为维护网

络安全、促进互联网经济、互联网金融行

业健康发展提供有力的理论支撑和司法

保障。

本报记者 高敏 通讯员 朱丽 刘欢

本报讯 10月26日，浙皖赣三省七

县（市）法院在开化召开了首届环钱江源

国家公园法院生态保护司法协作论坛，

并达成司法协作论坛纪要。

据悉，2016年6月，钱江源国家公园

体制试点正式获批，探索通过国家公园

体制建设实现重要自然生态系统保育修

复、生态保护和可持续发展互促共赢的

新模式。

为司法保障钱江源国家公园体制试

点，开化县法院积极践行修复性司法理

念，全力守护绿水青山，取得了一定的实

践经验。自2015年5月设立全省首个环

境资源巡回法庭以来，该院积极探索以

专业机构、专门人才加大司法保护生态

环境的力度和效果，制定出台相关制度

文件，以补植复绿、异地补植、增殖放流

等措施实现一案一修复、一树一护养，达

到修复生态目标；探索开展环境公益诉

讼案件审判，审结我省首例由检察机关

提起的环境公益诉讼案件，该案入选浙

江省法院环境资源审判十大典型案例。

为加强生态保护司法协作，开化、淳

安、常山、休宁、婺源、德兴、玉山来自三

省七县（市）法院院长在此次论坛上，围

绕钱江源国家公园生态保护司法协作工

作展开交流，并就建立司法合作机制、依

法办理非法捕捞水产品案件等进行充分

讨论。

根据论坛纪要，七地法院将探索建

立环钱江源国家公园法院司法信息交换

平台及信息数据库，实现内部信息资源

共享，为跨域立案受理、委托保全、调查、

送达、远程视频开庭、委托执行等提供便

利。同时共同研究制定高效便捷的跨区

域办案协作流程，统一环境资源类案件

证据认定标准和裁判标准，并通过开展

环资审判工作交流、典型案例撰写、审判

经验共享等形式，实现各法院间优势互

补，进一步提升环资审判专业化水平。

一个钱江源，我们共同守护
三省七地法院建立生态保护司法协作机制

本报记者 潘旭萍 通讯员 任倩影

航班延误是老百姓坐飞机时吐槽最

多的一点，若航空公司服务不顺心，难免

心中添堵。经过为期2个月的暗访，10

月26日，浙江省消费者权益保护委员会

通报了对国内18家航空公司在航班延

误后的体验调查，结果不尽人意：近8成

受访者表示通过安检后才被告知航班延

误或取消；16家航空公司退票收费过于

简单粗暴，未落实“阶梯退票”政策。

通报显示，有8成受访者表示，通过

安检后才被告知航班延误或取消，告知

方式仅仅是机场电子屏或广播，没有收

到短信通知。其中一名体验员称，本月7

日，中国国航的CA4578航班出现延误，

原本起飞时间为20时30分，计划登机时

间为20时。等到20时左右，乘客排好队

开始检票，发现登机口工作人员迟迟没

有动作，体验员主动询问后得知，“该航

班要延迟10分钟。”10分钟后再问，又被

告知还要等10分钟。最终，工作人员通

知“要延迟至20时30分开始登机”。整

个过程中，机场广播、大屏幕、登机口均

未显示航班延误，并且乘客一直在原地

排队等候。

此外，通报还显示，16家航空公司退

票“简单粗暴”，未落实“阶梯退票”政

策。体验员暗访发现，只有上海航空和

东方航空设置了“起飞前2-7天”“起飞

前4-48小时”“起飞前4小时之后”等多

个时间节点进行退票；其余16家航空公

司，按照“起飞前后”实行“一刀切”退票；

部分航空公司客服对中国民用航空局发

布的“退改签阶梯票价”概念模糊，甚至

还有不清楚该项规定的。

若是对民航延误后服务不满意，该

如何维权？记者联系到省消保委法律专

业委员会专家委员钱雪慧，为消费者答

疑解惑。

航班延误后多少时间内应该通知到

消费者？钱律师表示，航班延误或取消

的30分钟内，航空公司就应该通过呼叫

中心、短信、电话、广播等形式通知消费

者，如果航空公司没做到，根据《航班正

常管理规定》，将被处以2万元以上4万

元以下的罚款。

对消费者普遍关心的延误后的服务内

容，钱律师则表示，航空公司在购票环节应

明确告知消费者，若没有以显著方式提醒，

属于侵犯消费者的知情权。按规定，将由民

航行政机关责令限期改正，对逾期不改正

的，给予警告，并处3万元以下的罚款。

“特价机票一律不得退改签”是否合

理？钱律师表示，机票退改签收费应按

照“阶梯费率”，即根据不同票价水平、时

间节点等设置标准，“简单的‘一刀切’，

容易出现质价不符、价格欺诈、价格垄断

等各类违反价格法的行为。”

另外，错购票（如名字写错、重复购票

等）、因病无法乘机时，航空公司均可提供

免费补救措施。“无法证明旅客非错购的，

一律视为错购。因病无法乘机的旅客，可

享受免费退票服务。”钱律师补充，“此外，

还可以通过中国民用航空局消费者事务

中心电话010-64287798进行投诉。”

血汗钱一分不少

“终于拿回血汗钱，一分钱都没少！”近日，海宁市法院执行接

待室里喜气洋洋，35名工人拿到了被拖欠的工资共计47万余元。

这起欠薪案的涉案公司此前与被欠薪工人达成调解协议，但

仍未履行支付工资的义务，工人向海宁法院申请强制执行。法院

为此案开辟绿色通道，通过司法拍卖，将47万元欠薪全部执行到

位。 通讯员 海薇

“穿越”感受现代警务

10月27日，第六届西塘汉服文化周在嘉

善县古镇西塘召开。期间，嘉善县公安局西塘

派出所积极做好相关安保服务，为汉服爱好者

带来便利。图为一位忘带身份证的汉服爱好

者使用“实名宝”APP办理民宿快速入住手

续。 通讯员 张天翼

着力打造新时代人民调解浙江样板
我省召开坚持发展“枫桥经验”实现矛盾不上交工作总结部署电视电话会议

省消协通报两个月暗访结果：

16家国内航空公司未落实“阶梯退票”


