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二、公安篇
本期公安榜，“义乌公安”和“温州交警”都有阅读量10万+好文产生。分别是“义

乌公安”的《紧急通告！所有义乌家长请注意！》和“温州交警”的《权威发布！即日起，

严查这三类交通违法！交警喊你来举报！》，两篇文章都和老百姓生活息息相关，难怪

获得如此多的关注。

争夺榜单，各家憋了什么“大招”？
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榜单竞争越来越激烈，这些天，各家公众号都使出了接
地气的“大招”，有的推民生故事，有的做投票活动……一起
来看看本期榜单花落谁家。
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一、政法委篇
本期政法委榜单，“平安宁波”重新回到榜首。其《【扫黑除恶】宁波政法再出重拳

余姚打掉一批涉黑团伙 象山悬赏通缉涉黑在逃人员》一文不仅体现了宁波在扫黑除恶

中做出的努力，同时也呼吁市民们可以参与到平安宁波的建设中。

三、法院篇
法院榜单上，“玉环市人民法院”获得第一。排名前三的热文中，有两篇内容为失信

曝光，还有一篇有关涉黑涉恶。读者们对违法行为的关注也表明了大家对创建诚信平

安社会的强烈愿望。

四、检察院篇
本期检察院榜，“杭州检察”依然占据榜首，其《“我唯一的想法就是救人！”》一文讲

述了检察干警见义勇为，救轻生跳水女孩的温暖故事。文章阅读数颇高，且获得了不少

读者的点赞。

五、司法行政篇
本期司法榜单，排名前三的依次是“桐庐司法”“浦江普法”“萧山司法”。“桐庐司法”

的《快来为你心中的“最美人民调解员”投票！》一文阅读量和点赞数双双第一，看来调解

员的辛苦与付出大家都看得到。

本报记者 王亚 文 俞晟 技术支持

本报记者 陈岚 实习生 郦淡峰

在衢州柯城区荷花街道，很多人对

叶兰花这个名字都不陌生。作为街道

一名基层调解员，叶兰花这些年走遍了

辖区每个角落，在群众的心里，她是名

副其实的“老娘舅”。2010年 3月，荷花

街道成立了以叶兰花名字命名的热线

工作室，如今 8 年过去，辖区居民早已

养成了遇上问题向“兰花热线”求助的

习惯。

哪里有矛盾，哪里就有她

“喂！兰花热线吗？我摔断腿两个多

月了，施工方一直不肯赔偿医药费……”每

天从一大早起，兰花热线工作室就会接到

不少求助电话，工作室主要负责人叶兰花

一边耐心听来电者讲述情况，一边柔声细

气地劝解、分析，还有的时候放下电话，她

就忙不迭地赶去现场解围。

这条热线24小时开通，为社区居民提

供矛盾化解、心理疏导、助老服务、爱心帮

扶、就业推荐等公益性免费服务。开通8

年来，叶兰花和工作室的同事们已经累计

调解矛盾1.6万余件，走访和帮助困难群

众3.8万多户。

叶兰花说，自己从事调解工作以来，每

天都非常忙碌，但同时又感到自豪。每每

有当事人热泪盈眶拉着她的手说谢谢时，

她都觉得付出是值得的。

近20年的基层调解工作，让叶兰花获

得了不少荣誉。她曾荣获全国劳模、全国

调解能手等称号，同时也是衢州市唯一一

个特级调解员。

化解矛盾有“法宝”

获得这些殊荣的背后，是叶兰花对工

作的一丝不苟。

去年7月4日，柯城区启动危房解危

工作，叶兰花负责为住户老王作思想工作，

然而当天晚上，叶兰花就吃了闭门羹。“什

么危房？我们住了这么多年，这里一点问

题都没有。”老王一听叶兰花的来意，就硬

生生将她往门外推。

但叶兰花没有放弃，此后，老王每天早

上6点半出门买菜，叶兰花和同事就等在

楼下，陪他一起去菜市场；老王每天傍晚7

点出门散步，他们就候在老王的必经之路，

陪他一起散步；即便是近40℃的高温天，

他们也会趁着老王下楼扔垃圾的间隙，跟

他聊聊家常、谈谈心。

经过不懈努力，老王终于被叶兰花的

执着感动，同意搬迁。叶兰花和同事又为

老王寻好了住处，将他安顿好。

“做好群众的思想工作，必须要有‘钉

钉子’的精神，想群众所想，急群众所急。”

经过这次调解，也让叶兰花更深刻地体会

到，做好基层工作必须沉下心来。

叶兰花坦言，自工作室成立后，调解工

作更容易开展了。如今的兰花热线工作室，

加入了越来越多志愿者，其中随叫随到的核

心志愿者有127名，经常来参与服务的外围

志愿者更是多达3000多人，不少机关党员、

社区干部也都成了这支队伍中的一员。

解矛盾化纠纷 衢州有朵“兰花”


