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本报记者 高敏

“小事不出村，大事不出镇，矛盾不上

交，就地化解。”1963年，“枫桥经验”诞

生。时间走过55年，这个实实在在的办法

也管用了这么多年。

今年是毛泽东同志批示学习推广“枫

桥经验”55周年、习近平同志指示坚持发

展“枫桥经验”15周年。作为“枫桥经验”

发源地的浙江，在坚持中求发展、在变化中

求创新，“枫桥经验”在全省法院焕发出怎

样的生机？

记者为此专访浙江高院副院长何鑑伟。

“以人民为中心”的
纠纷解决体系

随着我国社会经济快速发展、经济体

制变革不断深化、社会结构深刻变动，人民

群众的思想观念也在发生着巨大改变，社

会矛盾纠纷呈现出多元化、复杂化等特点，

传统的解纷模式面临新挑战。

“实践中，许多老百姓一有纠纷就找法

院，但效果不一定好，有时案结事不了，时

间经济成本很高。”何鑑伟深有感触地说，

这就值得法院去反思，广大人民群众到底

需要什么样的纠纷解决体系，法院该如何

有效供给灵活便捷、费用低廉、效果更佳的

纠纷解决方式，去满足新时代人民对民主、

法治、公平、正义、安全、环境等方面的更高

期待。

在过去十年，我省法院收案以每年10

万件的速度在增长，案多人少矛盾日益突

出，这不仅让法院和法官不堪重负，还增加

了社会治理成本，弱化了社会的自我修复

功能，也不利于共建共治共享社会治理格

局的形成。何鑑伟认为，新时代对基层社

会治理提出了新要求，也赋予了“枫桥经

验”法治新内涵，而推进矛盾纠纷多元化解

工作，正是打造共建共治共享社会治理格

局、实现社会治理体系和治理能力现代化

的重要途径。为此，全省法院认真总结提

炼推广新时代“枫桥经验”，着力推动矛盾

纠纷多元化解工作向纵深发展。“我们必须

鼓励和推动社会多元解纷主体积极投身社

会治理工作，不断提高基层治理的社会化、

法治化、智能化、专业化水平。”何鑑伟说。

矛盾纠纷化解的
“三道过滤网”

近年来，浙江法院积极

践行“以人民为中心”发展

思想，以满足人民群众司法

服务需求为导向，按照“纠

纷解决分层递进”思路，积

极打造矛盾纠纷化解“三道

过滤网”，通过诉前化解、立

案调解和简案速裁，将大部

分矛盾纠纷化解在诉前、审前环节，快速有

效解决纠纷。

“第一道过滤网”是诉前化解。全省法

院改变原有“以我为主”的做法，变“被动为

主动”，积极“走出去”“请进来”。

“一方面，我们主动把法院工作融入到

党政矛盾纠纷大调解工作格局中去，推动

党委在县、乡两级分别设立矛盾纠纷多元

化解中心，让法院诉讼服务中心整体或派

员入驻这个社会解纷资源集聚的一站式解

纷平台，从而实现‘纠纷一窗受理，社会调

解在先、法院诉讼断后’的工作格局。另一

方面，我们也将人民调解、行业调解、律师

调解、行政调解、特邀调解等社会解纷力量

引入法院诉讼服务中心，积极开展诉前委

派调解。”何鑑伟介绍。

据统计，近5年来，全省法院诉前引导

调解案件共计48万多件，调解成功33万

多件，诉前引导成功率达20.5%，办理司法

确认案件16万件，也就是说，两成左右的

纠纷解决在了立案之前。

（下转2版）

弘扬新时代“枫桥经验”勇当新时代司法排头兵
——访浙江省高级人民法院副院长何鑑伟
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“互联网之光”开启

昨日上午，第五届世界互联网大会·互
联网之光博览会在乌镇拉开帷幕。可以随

意折叠的柔性电子书、只需语音操控的无

人车、输入文字就能智能播报的虚拟AI主

播……展会现场多款生动有趣的黑科技吸

引众多观众围观体验。

倪雁强 张孙超 摄


