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新时代“枫桥经验”打开了共建共

享的通道，体现了大社会观和大治理

观。坚持发展新时代“枫桥经验”，就

是唱响党委政府、市场主体、社会组织

的“大合唱”，形成各方力量积极参与

基层治理的强大合力。

宁海县人大代表胡家其近来一直

难掩好心情。之前，他在征集选民建

议时，发现不少选民反映县里长街镇

大湖小学校舍条件差的问题，他多次

走访后把议题带到了县人代会，并被

票决通过，列为民生实事项目。如今，

学校的新校舍已经修建得差不多了，

“我就像看到了自己的孩子一样，心里

头高兴”。

自去年以来，浙江在全省范围内

全面推行“民生实事项目代表票决

制”，按照“群众提、代表定、政府办、人

大评”的办法确定每年要办的十个方

面民生实事，充分发挥代表的民主主

渠道作用。如今，这一制度让政府决

策由“为民做主”变为“由民做主”，一

场以人民民主的方式实现善治的生动

实践正在上演。

“有效市场和有为政府要相统一”，

近年来，浙江围绕“党委领导、政府负

责、社会协同、公众参与、法治保障”，着

力建立健全多元主体对话、协商、合作

机制，大力培育发展社会组织和各类志

愿者队伍，涌现了“武林大妈”“乌镇管

家”“义乌勇士”等诸多优秀典型，他们

在矛盾化解、社区矫正、帮扶救助、慈善

公益等领域发挥出了积极作用，为共建

共享不断注入新内容。

共建共享是工作格局

“五个坚持”，谱写新时代“枫桥经验”新篇章

（上接1版）

不忘初心、方得始终。一切为了

群众、一切依靠群众，是新时代“枫桥

经验”的初心所在、力量所系。坚持

发展新时代“枫桥经验”，就是把以人

民为中心发展思想落实到基层治理

之中，让人民群众成为基层治理的直

接参与者、最大受益者、坚定支持者。

就在前不久，浙江一个新成立的

机构上了“热搜”。有人在网上晒出

了“浙江省最多跑一次改革办公室”

的招牌，称这是一个“奇葩衙门”。网

友们并没有跟着吐槽，反而迫不及待

站出来科普“最多跑一次”这一全国

典型经验，并纷纷点赞。

自2016年始，百姓见证了“最多

跑一次”改革在全省纵深推进、势如

破竹，政府部门千方百计为群众办实

事、解难题。百姓切身感受到，开店

铺、登记房产、申报户口……这些以

往的“烦心事”，如今一次就能办结，

甚至一次都不用跑。截至今年9月，

省、市、县三级梳理公布的“最多跑一

次”事项已分别占同级总事项数的

100%、99.59%和99.21%。最新的第

三方特定对象电话回访调查显示，浙

江企业和群众对“最多跑一次”改革

成效满意率达到94.7%。

群众切身感受的背后，是浙江深

入践行党的群众路线，时刻以群众需

求为导向，以群众满意为追求的生动

诠释。这些年来，浙江还全面实施了

领导干部接访下访等创新举措，并通

过推广群众安全感第三方评估、满意

度公开测评等方式，较好实现了“治

理过程让群众参与、治理成效让群众

评判、治理成果让群众共享”。

自治、法治、德治“三治融

合”，是新时代“枫桥经验”的重大

创新，是基层治理现代化的发展方

向。坚持发展新时代“枫桥经验”，

就是以自治增活力、以法治立规

矩、以德治扬正气，最大限度地把

特色优势转化为治理效能。

最近，桐乡市屠甸镇荣星村党

总支书记金福良又“点名”了村里

的乡贤魏建华。村里打算建个公

园，但有个别村民因为风水问题对

此颇有意见，村里希望乡贤参事会

能出面协调。“老魏是村里公认的好

人，这些年多次出资为村民安装自

来水、修筑公路桥梁、建设文化礼

堂，深得村民信任。由他出马，肯

定行！”金福良的想法果然没有落

空，公园很快开建了。

这些年，荣星村得以名声在

外，一个重要“法宝”就是这个乡

贤参事会。自去年底在桐乡市率先

成立乡贤参事会以来，已经累计开

展村级管理68次，乡贤在基层治理

中的参谋建议、示范引领、桥梁纽

带等作用得到了很好发挥。

自治为基、法治为本、德治为

先。这些年来，浙江不断健全完善

“民主恳谈”“村民说事”等基层协

商民主方式，扎实推进村规民约和

社区公约、百姓议事会、乡贤参事

会、百事服务团、法律服务团等建

设，全面推行村级小微权力清单制

度，深入开展民主法治村建设，一

个自治、法治、德治相辅相成、相

得益彰的基层治理体系已经基本形

成。目前，全省已建成“三治融

合”示范村（社区）2000个。

人防、物防、技防、心防“四防并

举”，是新时代“枫桥经验”实现网上和

网下相衔接、传统与科技相结合的题

中应有之义，也是提高风险防控预见

性、精准性、高效性的重要手段。坚持

发展新时代“枫桥经验”，就要运用最

新科技成果织密各类风险防控网，切

实把矛盾风险消除在萌芽状态。

杭州市拱墅区和睦路128号，现

在是一个爱心科技体验馆，经常从馆

里传出朗朗笑声。以实现“前端普

遍服务”为目标，这个“三级”社会心

理服务平台的区级阵地建设，已经

辐射带动了拱墅区全区的心理服务阵

地建设。

如今，沿着大运河畔，一幅“心灵

之旅”的地图已经绘就。在这张地图

上，108处心理服务实践教学基地、

220人的心理服务专业团队和法律服

务专家团拉点成网，一个“前端普遍服

务、中端监测预警、末端精准干预”的

“心防”工程正将更多理性平和的元素

送进更多人心里。

在构筑“心防”的同时，作为互联

网大省，浙江主动顺应新技术对社会

治理提出的新要求，积极探索“科

技+”“互联网+”等社会治理新模

式。这些年，浙江大力推进“雪亮工

程”、大数据运用、互联网法院等信息

化建设，全面推进“基层治理四平台”

建设，全面实施重点领域实名制管

理，加快“全科网格”建设，积极构建

起具有浙江特点的风险预测预警预

防体系，最大限度地降低了全社会各

类风险发生的概率，最大限度地减少

了风险造成的损失。

人民主体是核心价值

“三治融合”是主要路径

“四防并举”是重要手段

新时代“枫桥经验”是习近平新时代中国特色社会主义思想在社会治理

领域结出的一大成果，正从实践经验升华为基层治理理论，必将为全面提

升基层治理现代化水平提供重要的理论参考。在新的历史起点上，浙江

将准确把握“五个坚持”的核心内涵，与时俱进地把“枫桥经验”坚持好、

发展好，大力提升基层治理的社会化、法治化、智能化、专业化水平，努力

谱写坚持发展新时代“枫桥经验”的新篇章，为建设平安中国作出浙江

应有的贡献。


