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0571-12340，这是省委平安办、省统计局对“平安浙江”建
设和“三率”调查的统一电话。最近你们可能会接到这么一个
测评电话，或者遇到街访，当您接到电话或遇到街访时，请对义
乌平安建设给予客观公正的评价。

什么是“平安三率”？

“平安三率”指的是：群众安全感率、平安建设知晓率、执法
工作满意率。其实，我们每天每时每刻都在参与平安建设。在
生活中，我们参与义务治安巡逻、做好防盗措施、遵守交通规
则、环境保护是参与平安建设；听平安知识讲座、看平安宣传展
览、提醒家庭成员注意安全、家庭和睦、邻里和谐、尊老爱幼也
是参与平安建设；主动报警、制止违法犯罪更是参与平安建设。

调查都会问些啥？怎么回答呢？

平安问卷调查员：您是否知道义乌开展的“平安家庭”
“平安小 区”“平安校园”“平安医院”“平安交通”“平安村（社
区）”“平安乡镇（街道）”“平安市”“平安景区”“平安企业”等
创建活动？

亲爱的您：知道。
平安问卷调查员：您或您的家人是否参与过如义务巡逻、

邻里纠纷调解、法制宣传教育活动（包括听过相关讲座）？
亲爱的您：参加了。
平安问卷调查员：对发生在身边的偷盗、抢劫、斗殴等事

件，以及消防、交通、食品药品 、市政设施等安全问题，您会主

动报警、制止或报告有关单位？
亲爱的您：会。
平安问卷调查员：在义乌工作、生活，您觉得怎么样？
亲爱的您：既安全又放心。
平安问卷调查员：感谢您参与此次调查。

安全责任
重于泰山
通讯员吴磊鑫

为切实加强日常生产、
生活各项安全工作，近日，义
乌市委副书记、政法委书记
斯建民带队赴江东街道开展
安全检查。期间，检查组一
行对相关单位人员配备、制
度落实、技防设备等进行了
抽查，并对反恐、消防等工作
提出了更高的要求。斯建民
强调，要把安全工作做前、做
足、做实，切实做好重点行业
领域安全监管工作，大力排
查整治安全隐患，全力保障
群众生命财产安全。

通讯员陈丽丹

本报讯“你们为我做了这么多的工作，这字我签了！”前不久，在
义乌北苑街道“心灵港湾”工作室，村民陈某终于打开了心结，在调解
协议书上签下了名字，一起因旧村改造面积确权而引发的纠纷悄然
化解。“心灵港湾”已成为平安北苑工作中的一块金字招牌。

“心灵港湾”工作室于今年6月份开始筹建，目前已经基本完工并
投入使用，工作室设有谈心室、图书角、调解室等相关功能区。日常
工作中，工作室主要配合街道矛盾纠纷化解工作，并承担涉稳人员、
重点人员的心理疏导。工作室相关负责人介绍，近期，他们配合街
道相关部门，对矛盾突出区域进行排查，同时对涉恐、重大刑事犯罪
前科等8类特殊人群进行登记建档，以便更好地为平安北苑工作添
砖加瓦。

此外，街道相关部门的工作人员也时常到工作室“诉诉苦、吐
吐槽”。“心理疏导很有必要，我们很多部门的工作人员也都有倾
诉的愿望，我们这个平台正好可以让他们说说心里话。”工作室负责
人说。

如今，北苑街道“心灵港湾”工作室声名在外。据悉，工作室成立
以来，省司法厅、省卫计厅、省公安厅、省精卫办等多个省级部门以及
金华市本级多个相关部门，都已组织人员前来参观并了解工作情况。

本报记者 徐疆

本报讯 9月 29 日下午，义乌市委政法委
在市委党校召开第三季度综治工作会议。
市委政法委副书记王建、综治办副主任吴云
峻、综治室主任贾小飞及各相关单位负责人
出席会议。

会上，贾小飞对全市1-8月份平安建设情
况进行了通报。

王建传达了市委对过程性考核项目的目
标任务，并对下一步工作提出了要求。他指
出，各部门要高度重视平安市的十一连创工
作，针对本地、本单位的实际找差距、找短板，
创新发展枫桥经验，提升加强工作能力，确保
义乌走在前列。

会上，市公安局、市司法局、福田街道、城西
街道分别就如何提升“平安三率”及社会综合治
理相关情况、“六无”村创建、禁毒、平安创建考
评等工作作了发言汇报。省多部门领导前来视察北苑“心灵港湾”建设工作

什么是“平安三率”，调查都会问些啥？

小提示：只有回答完所有的问题，才是一次有效的

调查。回答中请勿使用诸如：说不清，还好，还行等模糊词
汇，勿要拒接或是中途挂断电话。平安创建就在你我身
边，只有“小平安”才能汇聚成“大平安，您的一言一行、一
举一动都可能包含了平安建设的具体内容。

创新发展枫桥经验
确保义乌走在前列

用心沟通 用爱释疑
义乌北苑“心灵港湾”充满温情


