
“快闪”传平安

日前，温州市鹿城区委平安办、鹿

城团区委、双屿街道办事处、温州大学

橄榄枝公益协会在全丰中央广场开展

“全民参与创建平安 加快建设幸福鹿

城”主题活动。

通讯员 童浩成
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商品“名不副实”
成为纠纷主因

从受理案件情况来看，70%以上消费

者起诉事由为网络经营者夸大宣传、虚假

宣传，所购实物价格、功能、特性及其他参

数与宣传不符。约20%消费者因网售商

品无标识、无产地、无生产日期等重要信息

提起诉讼要求赔偿；10%的消费者则主张

网络经营者存在价格欺诈、迟延发货等违

约行为。

涉诉商品中，食品占比超
过一半

在审理的66件案件中，涉诉商品类型

多集中于食品类、保健品类、电子产品类等

过度炒作概念商品。其中，食品、保健品占

比为 68.7%，电器、电子产品占比为

18.4%，灯具、化妆品等其他商品占比

12.9%。

网络购物主要是日常消费领域，因此

诉讼标的额一般不大，上述66起案件诉讼

标的总额为56.8万元。原告诉讼请求中

主张十倍赔偿的占比36.9%，要求进行三

倍赔偿的占比达49.8%。

六成以上案件
以调撤方式结案

在审理的66件案件中，六成以上案件

以撤诉或调解方式结案，且呈现出调解率

偏低而撤诉率较高的特征。2017年该院

调解率为5%，撤诉率为56.3%；2018年三

季度调解率为8%，撤诉率为54.6%。

一些网店经营者出于维护网店信誉和

减少诉累考虑，通常会选择庭下与原告达

成和解，由原告撤回起诉。但部分消费者

放弃起诉也是无奈之举，由于网络的虚拟

性，一些网店经营者不提供真实地址或频

繁更换地址，造成诉讼材料无法送达，给后

期的执行带来困难。因此，较高的撤诉率

背后并非矛盾的真正化解，而是网络消费

者的求偿难。

职业打假案件日益增多

该院审理的66起案件中，因职业打假

人引发的有17件，如以陈某为原告的案件

就多达10件，且集中在短期立案。被告多

为各类药房及保健品商行，涉及燕窝、海

参、玛卡、孢子粉、酵素等过度炒作概念商

品。不少职业打假人彼此认识，会互相介

绍经验，并配合取证，在不同法院由不同人

出面起诉，甚至抱团成立打假公司。

职业打假行为虽然一定程度上约束了

商家规范经营行为，但其本质是恶意利用

司法资源获益。为了维护正常的商业秩

序，有必要规制打假行为，引导其以“公益

性”为目的。

“对症下药”
维护网络消费者权益

网络消费影响力不断扩大的同时，也

伴随着网络产品质量低劣、销售欺诈、维

权艰难等“成长的烦恼”。在此种情况下，

更需“对症下药”，维护好消费者的合法

权益。

加强监管。完善网络市场的准入制

度，以保障网络商场的信誉和消费者的消

费安全。加强对店家信用的监管，对发现

信用度差的店家应将其屏蔽，实行信用保

证金制度。

自我约束。健全网络电商内部管理机

制和自律体制建设，规范其运作，形成内部

约束机制。设立行业信用档案，加强内部

监督检查，放大利益共同体效应，倒逼行业

内部相互监督制约。

重拳打击。加大对电商市场违法经营

行为的打击力度。建立快速反应机制，及

时进行案件移送、线索移交。加大对发布

虚假网络信息及网络诈骗犯罪行为的打击

力度，提供良好的网络购物环境。

广泛宣传。通过传统媒体及自媒体发

布典型维权案例，提醒广大消费者理性消

费，谨慎交易，树立证据意识，及时保存与

商品、服务相关的购物网页、交易聊天记录

和付款信息等证据。

异地领款免奔波

通讯员 庞婷璇 林静

本报讯 近日，在台州市黄岩

区法院的引导下，一位远在江西的

申请执行人借助移动“微法院”完

成了执行款收款账户确认，免去千

里奔波。

一起抚养费纠纷案进入执行

阶段，经强制执行，被执行人到法

院履行付款义务。申请人及其法

定监护人徐某生活在江西，不便来

法院办理领款手续，执行法官引导

徐某登录移动“微法院”，完成远程

身份认证、提交收款账户、线上签

署结案确认书等流程。当日，徐某

就轻松领到了这笔执行款，该案即

办理完毕。

通讯员 姜晔斐

本报讯 近日，遂昌县法院首次利用

移动“微法院”平台进行网上视频庭审。

原告以网购产品质量不合格为由，向

遂昌县法院起诉要求被告退一赔十。考虑

到原告身处外地，承办法官建议使用移动

“微法院”进行庭审并取得了双方同意。庭

审当天，双方当事人点开手机，登录微信中

的移动“微法院”小程序。法庭调查、法庭

辩论等程序一一进行，与平常的庭审并无

区别。这场“隔空审理”只用了短短30分

钟，法官将择日宣判。双方当事人均对视

频庭审的高效表示满意。

隔空审理获满意

通讯员 高贝 陈敏

本报讯 继首部执行微电影《较量》荣

获全国法院“十佳”微电影提名奖后，台州

市路桥区法院延续“匠心”，近日推出又一

新作《等你回家》，再获网友好评。

《等你回家》是一部执行公益短片，紧

紧围绕“基本解决执行难”主题，将镜头对

准失信被执行人的身边人，以家人的视角，

真切感受失信给身边人带来的巨大伤害。

对于失信者来说，他们不仅要面临法律的

制裁，还要备受情感的煎熬。

该片运用片段式的镜头语言、多条线

混合剪辑，分段讲述了三个故事：老人无意

间发现在外工作的儿子上了失信名单，内

心无比震惊和失落；女友寻找“消失的爱

人”，却因一段彩铃，心灰意冷地瘫坐在地；

女孩看着爸爸被带上警车，撕心裂肺地呐

喊……短片传递出家人内心的失望和痛

心，引发社会对诚信的关注和共鸣，时刻提

醒人们：“别因你的失信，伤了家人的心！”

通讯员 李涛

本报讯 为进一步推进庭审规范化，

提高办案质量及效率，11月12日，云和县

法院组织全院审判团队开展了庭审视频观

摩活动, 随后召开座谈会。会上，各审判

团队就如何更好地归纳案件争议焦点、提

高庭审驾驭能力、规范庭审活动等问题进

行了交流讨论。

今年以来，云和县法院切实把庭审评

查与庭审观摩相结合，把分析讲评与培训

提高相结合，做到“干什么练什么、缺什么

补什么”，通过庭审视频观摩活动找差距、

补短板、练真功、求实效，切实提高庭审规

范化水平。

庭审观摩促规范

通讯员 吴昊

本报讯 为及时、高效、便捷地处理

涉及欠薪的劳动争议案件，依法维护劳动

者合法权益，近日，景宁县法院联合当地

司法局、人力社保局建立欠薪案件法律援

助和诉讼审理“绿色通道”，通过明确适用

案件类型，设立专门立案窗口，建立“景宁

无欠薪”法律援助律师团，加强与司法、调

解、仲裁等单位的横向联动等机制，快速

解决当事人的合法合理诉求，缩短办案

周期。

“绿色通道”护权益

公益短片对准失信人家人，被赞“走心”

网购纠纷呈倍数增长“名不副实”成主因
台州椒江法院梳理分析案件助消费者看清“门道”

通讯员 杜鹃 余夏

网络购物和现实中的购物一样，消费者难免遇到产品质量不合格、夸大宣传、

假冒伪劣商品、价格欺诈等问题，网络购物合同纠纷也随之不断增加。

近三年来，台州市椒江区法院共受理因网络购物引发的纠纷一审案件66件，

其中2016年5件，2017年19件，同比增长280%。相对商事案件总量而言，该

类案件虽然数量不多，但呈逐年递增趋势。该院对受理的这66件网购纠纷案作

了总结和梳理。


