
今年清明节当天，外籍媳妇丁某

因为扫墓时和小叔发生了冲突，受轻

微伤，民警赶到现场时，双方仍互不相

让。原来，丁某与小叔的积怨由来已

久，丁某丈夫夹在两位家人中间左右

为难，调和作用并不明显。在初次调

解不成功后，民警将此事件移交联调

中心。

联调中心根据丁某纠纷的复杂

情况，指派了调解经验丰富的航埠

法 庭“ 老 娘 舅 ”老 章 和 处 警 民 警

小 崔 一 起 调 解 。 在 他 们 耐 心 调

解下，小叔终于认识到自己的错

误，向嫂子表达了歉意，一家人握

手言和。

年过60岁的丁某喜极而泣，感谢

联调中心保障了她的合法权益，让她感

觉到了如娘家人般的可靠。

航埠镇综治办负责人介绍，对公安

部门移交的、群众信访的、村级组织提

交的等七大类矛盾纠纷，联调中心受

理后，针对不同纠纷所涉及的部门，组

织相关单位进行联调。联调过程实行

闭环管理，并适时邀请媒体或有一定

社会威望的人士到场参与，实现“警庭

调律媒”五位一体。今年5月10日，联

调中心邀请了全国调解能手“兰花热

线”的叶兰花参与调解了航埠北一村

翁某某的纠纷。航埠派出所也借助联

调制度先后化解了多起因邻里纠纷引

起的治安积案。

为避免产生“调解后遗症”，联调中

心引导当事人运用“人民调解+司法确

认”的方式，为当事人履行调解协议提

供了强有力的司法保障。今年3月至

8月底，联调中心已成功对12件调解

协议进行了司法确认，为当事人省去

公证费用5万余元。联调下的司法确

认机制，不仅节约了司法资源，且极

大地方便了群众，免除了当事人的诉

累，实现了人民调解“最多跑一次”，保

证“服务不缺位”。

多方联调，“服务不缺位”
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联合调处调出大“埠”同
本报记者 汪基建
通讯员 余爱民 王成 郑荣华 刘飞燕

位于浙江西部钱塘江上游的衢

州市柯城区航埠镇，是浙江省中心

镇、衢州市的经济强镇，全镇总面

积66.42平方公里，辖32个行政村

和 1个社区，人口 5.2 万人。近年

来，航埠镇党委、政府在开展基层

治理中，积极践行新时代“枫桥经

验”，依托大联动平台，联合法庭、

司法、律协、综治、土管、规划等部

门，成立了航埠镇矛盾纠纷联合调

处中心。今年截至7月底，航埠镇

共排查化解矛盾200余起，联调中

心直接参与调处、化解重大或疑难

矛盾纠纷近30起，有力地促进了社

会和谐与稳定。

越南籍女子陈某在6年前与航埠镇

陈安村的毛某相识，两人在衢州登记结

婚。因存在着文化差异，夫妻感情渐渐

恶化，毛某一气之下独自跑到广东去打

工了。今年年初，陈某眼看着护照即将到

期，心急如焚。

村党员调解员在走访过程中了解到

了陈某的烦心事，并将这一情况反馈到

航埠镇联合调处中心。中心成员单位航

埠法庭介入调解，在征求当事人双方意

见后，联调中心在航埠法庭使用ODR调

解平台，让远在广东的毛某通过平台参

与了调解。经过1个多小时的交流沟通

以及调解员的释法明理，双方争议焦点

达成了一致，这起涉外离婚纠纷得以圆

满化解。

为有效化解社会矛盾，在党建统领

下，航埠镇联调中心充分发挥“红色人民

调解员”的作用，成立了由镇综治办、司法

所、法庭等相关部门组成的联调中心临时

党支部，打破部门壁垒，形成合力，实现共

建共治共享。同时，该镇还充分发挥33个

行政村（社区）党员调解员的作用，通过他

们走访排查联户内的矛盾纠纷，及时介入

化解，实现“矛盾不上交”。

俗话说远亲不如近邻，航埠镇

殿前村村民何某与徐某是房前屋

后的邻居，关系一直不错。可在

建造新房后，两家因围墙地基问

题 发 生 了 争 执 ，谁 也 不 愿 退 让 。

徐某一气之下，在有争议的地界

上垒砌了围墙。一次，何某家小

孩在徐某垒砌的围墙边玩，何某

担 心 围 墙 不 牢 固 可 能 会 危 及 孩

子，便趁徐某不在时将围墙推倒。

双方再次发生争吵，矛盾升级，徐某将

何某殴打致轻伤。

航埠派出所初步调解后，将这起矛

盾纠纷上报到航埠镇联调中心。中

心受理后立即召集联席会议进行案

件分析，明确先由土管、规划部门到

现场确权划界，解决土地纠纷，再召

集派出所、法庭、村调委会等到联调

中心开展案件调解，待双方达成协议

后再进行司法确认，从根源上化解了

矛盾。

积极融入全科网格建设是航埠镇

联调中心的一大特色做法，中心将

33 个村（居）的 76 名专职网格员纳

入管理，对网格内的矛盾纠纷做到

每日排查、实时上报、立即处置，确

保各网格“平安不出事”。航埠派出

所借助联调中心建立了网格员先期

处警机制，明确网格员按中心指令

第一时间赶赴现场先期处置，属民

间纠纷的，由网格员予以先行处置；

涉及违法犯罪的，由网格员协助民

警处理。航埠派出所负责人介绍，

该所建立非警务警单流转制度，与

联调中心及村级组织明确职责，将

非警务警单依照流程流转至联调中

心及村级组织处置，极大缓解了大

量纠纷类警情严重耗占警力资源的

现状。

走访排查，化解潜在矛盾 分类流转，缓解警力不足


