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“遇到一些网格大难题，我们

会通过镇干部、驻镇部门、网格党

小组等帮助解决。”白马新村南片

网格员翁秋英说。今年4月24日，

白马新村张大爷反映，村内因为修

排污管道，致使部分道路泥泞、坑

洼不平，村民出行不便。翁秋英了

解情况并实地查看后，立马向驻村

干部汇报，村里随后召开会议，研

究解决方案。5月中旬，破损道路

维修完毕。

近年来，为更有效地解决问

题，廿里镇将全镇各行政村、机关

事业单位等33个党支部、55个党

小组，全部纳入党建联盟结对协作

范围。同时，该镇还打破属地管理

传统思维，通过结对网格党小组上

门做工作或“跨村请贤”“跨域领

战”等方式，解决了一些长期积累

的矛盾问题。比如在小城镇综合

整治过程中，该镇把集镇分为21个

片区，将21个村党支部和55个网

格党小组集中拉到集镇，重新编组

成立临时党支部、党小组，开展集

中攻坚，成效明显。据悉，在该镇

的“改村提升”、杭长高铁遗留问题

解决等工作中，党建联盟结对协作

起到了有力的推动作用。

“通过实践，我们深刻感受到

党建统领要真抓、真用，抓好党建

就是生产力、凝聚力和战斗力，对

于廿里镇，它更是动力源、加速器

和催化剂。”廿里镇相关领导介绍，

通过实践，廿里镇深刻感受到做实

小网格带来的大作用。近年来，廿

里镇以村两委成员为主体的网格

员队伍，实现了力量下沉、上下联

动，促使老百姓真正得到了实惠；

该镇还通过镇域一体治理、资源内

部流通，党建联盟组团共帮，解决

了基层治理中很多难题。

近年来，廿里镇坚持党建统领

基层治理，规范党员联户、网格支

部等机制，推动线上线下互通、网

上网下融合，通过化解一个个民生

事件，实现“小事不出格”，进一步

提高了社会综合治理能力。

今年2月27日下午1点，廿里

镇综合指挥室工作人员通过监控，

发现塘底村某地黑烟四散，随后确

定为某拆迁处的一块空地上发生

火情。指挥室工作人员立即通知

塘底村网格员童四妹赶赴现场查

看情况。

童四妹接到电话后，火速赶往

现场并将情况向网格长和村支书

汇报，接着联系附近居民现场协

助，一并投入到扑救工作中。在滚

滚浓烟中，童四妹急中生智，利用

现场拆迁残留的砂石盖住火源，有

效控制了火势，并用灭火器对着残

余火势进行喷射，成功扑灭火苗。

经查，火灾成因为有人在空地处焚

烧垃圾，幸好网格员及时处置，未

造成人员伤亡和财物损失。

据了解，今年1到9月，廿里镇

综合指挥室及时处理网格内起火

事件20余起。能及时控制这些警

情，得益于该镇建立的“1+7+X”三

方联动机制。据了解，“1”即一个

联动大平台，将便民服务纳入到大

综治范畴；“7”即综合执法、派出

所、国土、规划等7个驻镇执法部

门；“X”即277名网格员。以上各

环节通过钉钉交流群、公众微信号

等进行联络，实现信息收集，并及

时处置问题。

此外，为配合“最多跑一次”改

革，廿里镇还通过网格员上门跑腿

等方式，打通为民办事“最后一公

里”。村民如需办理老年证、申请

农户新增电表，可联系代办员在网

上办理。

小事网中办 固本强基推动日常问题化解

小事网中办 大事组团干
衢州廿里镇解决基层治理难题有“窍门”

通讯员 洪幸梅 张文博 本报记者 汪基建

衢江区廿里镇位于衢州市南郊，紧靠巨化集团

公司与衢州市高新技术园区，是衢江区的经济强

镇。近年来，该镇坚持“党建统领+基层治理”，以人

在格中走、小事网中办、大事组团干为目标，积极探

索基层治理标准化、规范化、体系化建设，不断提升

基层治理水平。随着杭长高铁遗留问题、晓星产业

园拆迁等省市重点项目的顺利解决和完成，该地

“一户多宅”整治领跑全区，小城镇环境综合整治工

作获得省样板镇称号。今年以来，廿里镇森林火灾

零发生、安全生产事故发生率下降22%，网格内排

查调处矛盾纠纷315件、化解率96.83%，积案化

解9件、化解率60%。

人在格中走
制度支撑形成队伍长效管理

去年10月21日早上8点，廿里集镇网格员翁

秋红在例行巡查中发现白马街的一家理发店大门

紧闭，上午9点45分，翁秋红第2次巡查此地时，发

现理发店仍没有开业，上前敲门叫喊也无人应答。

“平时这家店的店主周某早就起来了，这种情

况有些反常。”翁秋红想着，觉得事有蹊跷,于是第

一时间将情况上报至镇专职网格群，并通知了辖区

派出所民警。很快，民警和综治办工作人员一起赶

到现场，爬入屋内一探究竟。“进去后，民警发现周

某躺在床上，已经昏迷……”随后，大家赶紧拨打了

120，并将周某送往医院。

此后，翁秋红救人一命的事成为了附近群众的

美谈。事实上，网格员参与救援的事在当地并不鲜

见。此前，上宇村和山下村网格员解救被困垂钓

者，里屋村网格指导员勇救落水者等“格中事迹”，

在廿里镇不断涌现。

据悉，为了更好地服务群众，廿里镇科学划分

了网格，全镇21个行政村被划分为47个网格，工业

园区和集镇设立8个专属网格。而网格员的选拔

也十分严格，需通过“笔试+面试+政审”3个程序。

辖区实行网格长统筹、专职网格员统管、兼职网格

员统办、网格指导员统助的“四力四统”，通过建立

积分制与“一长三员”考核办法，确保各人员履职

尽责。

与此同时，该镇借力衢州市“组团联村”等工作

机制，发挥市派、区派网格指导员的作用，将全体镇

干部分成21个组团，按照定人、定时、定点、定职、

定题、定规的“六定”规范要求，激发组团成员服务

意识。据了解，该地今年累计列出的73项服务需

求清单全部得到落实。

大事组团干 跨界联动兵团会战破解难题

网格员检查消防设施网格员检查消防设施

网格员走访群众网格员走访群众

廿里镇廿里镇““四平台四平台””例会例会

网格队伍网格队伍


