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余钊飞

新时代“枫桥经验”是习近平新时代

中国特色社会主义思想在社会治理领域结

出的一大成果，坚持发展新时代“枫桥经

验”，必须牢牢把握其“五个坚持”的基

本内涵，即：坚持党建统领、人民主体、

“三治融合”、“四防并举”、共建共享。在

此基础上，不断推动基层社会治理理念、

手段、方法、机制创新，努力构建基层社

会善治新体系，提升基层社会治理现代化

水平。

坚持发展新时代“枫
桥经验”，必须立足国情、
社情、民情

开创中国特色社会主义社会治理之

路，必须从我国实际情况出发。以新时代

“枫桥经验”为标志的中国特色社会主义社

会治理之路，是吸收了中国传统文化的有

益成分，借鉴了人类文明的优秀成果，以中

国共产党人自我探索、自我创造为主，形成

的一条内生式演进发展的社会治理模式。

“枫桥经验”的发展历程，也是人民群众通

过实践推动法治建设的过程。枫桥等地的

干部群众充分尊重基层社会自身的历史传

统和实际情况，从人民群众的切身利益出

发，在基层自治、综合治理、人民调解、社区

矫正、文明创建工作过程中通过实践不断

丰富基层法治内涵，为高层级法律制度创

设提供了素材和动力；同时以村民自治章

程、村规民约、居民自治章程、居民公约为

载体，将充分反映基层社会公序良俗和传

统美德的一些做法上升为基层自治规范，

丰富了中国特色社会主义法治体系。

坚持发展新时代“枫
桥经验”，必须全面贯彻党
建统领和群众路线原则

党建统领，就是强调党在社会治理中

的统一领导作用。习近平同志强调，要

“把基层治理同基层党建结合起来”。党建

统领体现了“枫桥经验”的本质特征，体

现了中国的政治优势，为“枫桥经验”的

形成、发展、创新提供了根本保障。坚持

发展新时代“枫桥经验”，必须全方位推

进基层党建，严格按照党内法规，不折不

扣地履行战斗堡垒作用，特别注重因地制

宜、因人而异，创造性开展基层党建工

作。此外，在构建共建共治共享的社会治

理新格局进程中，必须发挥人民群众的治

理主体作用。建立社会治理新格局，当然

需要坚持“党委领导、政府负责”，但这

并不意味着将社会治理的一切任务都推向

党政部门。在社会环境发生重大变化的新

时代，改革社会治理体制，首要解决的就

是党政部门的职能转变，让党委、政府能

够投入时间和精力来进行执政党的执政能

力建设、政府的行政服务水平提升，充分

相信和依靠人民群众，集聚人民群众的

智慧。

坚持发展新时代“枫
桥经验”，必须夯实社会治
理的基层基础

社会治理的重心在基层、法治社会建

设的重心也在基层。习近平总书记始终把

基层治理特别是乡村治理作为重中之重。

早在 2006 年，他在 《求是》 杂志发表的

《加强基层基础工作 夯实社会和谐之基》

一文就集中体现了他的社会治理重心在基

层的思想。新时代“枫桥经验”具体落实

到基层，就必须积极推动民主法治村、民

主法治社区建设，完善基层群众自治制

度，发挥基层群众的积极性、主动性和创

造性，从源头上预防、化解矛盾纠纷。我

国宪法规定：中华人民共和国的一切权力

属于人民。人民参与国家和社会治理的途

径和方式，就是基层民主制度化、规范

化，基层社会治理法治化。在新时代，各

地坚持发展“枫桥经验”，必须坚持基层

民主建设和法治建设。要积极稳妥有序推

进基层民主政治建设，完善基层村民自治

制度和城市社区自治制度建设。要全面建

立企业、农村法律顾问制度，拓展法律服

务领域，努力满足人民群众日益增长的法

律需求。

坚持发展新时代“枫
桥经验”，必须坚持和发扬
改革创新精神

“枫桥经验”自改革开放以来在浙江的

继承发展、全面发展和创新发展，是一个与

时俱进、不断创新、内涵不断丰富的过程，

是一个由点到面、扩大覆盖、变“盆景”为

“风景”的过程。目前，“枫桥经验”在浙江

已经从最初的乡村走向城市社区、海岛渔

区，延伸到互联网，形成了城市“枫桥经

验”、海上“枫桥经验”、网上“枫桥经验”等

一系列典型经验集合群及工作模式，有力

提升了基层社会治理水平。改革开放 40

年来，浙江坚持“市场能做的交给市场去

做”，注重培育企业社会责任，积极探索在

基层社会治理中引入市场机制的新路子。

早在2008年，浙江省即出台关于推动企业

积极履行社会责任的若干意见，要求支持

和引导社会资源向积极履行社会责任的企

业倾斜。近年来，浙江注重加强政企合作，

助力基层社会治理。如宁波市探索发挥保

险行业在基层社会治理中的作用，为妥善

化解矛盾纠纷、防范化解社会风险提供了

新途径。

坚持发展新时代“枫桥
经验”，必须关注社会治理
的全面充分平衡发展

随着人民群众对民主、法治、公平、正

义、安全、环境等方面需求的日益提高，对

国家治理体系和能力现代化也提出了新要

求。首先，要注重厘清政府管理权与基层

自治权的边界，构建良性互动机制。对基

层政府而言，需要国家在顶层设计方面强

化乡镇街道政府职能，并赋予相对完整和

独立的行政权。对基层自治组织而言，固

然要承担好自上而下的协助政府管理的职

能，但更多的应当发挥自治的主体性和主

导性。其次，要注重提升市域社会治理现

代化水平和社区治理水平，构建立体式社

会治理体制。市域社会治理不仅事关本辖

区，也与交界地区密切关联，要与周边地区

建立良好的社会治理互动机制。社区是城

市管理和建设的基础，随着社区成员结构

的日益多元化，社区治理必须走多元融合

治理之路。再次，要注重现实社会治理和

网络空间治理并重，构建网上网下相结合

的治理机制。互联网时代的社会治理，应

当特别重视平台治理。平台在不断的进化

中也逐渐形成一套自我治理体系，这套体

系不仅在平台中发挥着规制和引导作用，

同时也从网络走向现实，影响着社会治理，

并产生互动。

真金白银
记者近日从国家税务总局了解到，个人所得税改革启动以来的首个申报期运行平稳，数据

显示，改革实施首月，全国个人所得税减税316亿元，有6000多万税改前的纳税人不再缴纳

工资薪金所得个人所得税。在普遍减税的各行业中，制造业纳税人减税规模最大，民营企业减

税幅度较为明显。 新华社 朱慧卿

沈彬

网友“花总丢了金箍棒”引爆的一

众五星级酒店的“杯子风暴”还在继

续，其个人信息已两度被酒店相关人员

泄露。日前，花总的代理律师周兆成表

示，他们已给涉事酒店发送律师函，如

得不到回应将提起诉讼。而目前花总已

回老家，不敢外出，怕遭受不测。

花总这个“以五星级酒店为家”的

人，因为曝光希尔顿、四季、喜来登等

众多豪华酒店存在的卫生问题，反而成

了酒店黑名单上的人，变得“无家可

归”，让人胸闷。这也反映出揭露行业潜

规则的风险之大，而这种风险，有时也

成为一些人面对社会丑恶时“明哲保

身”的借口。

然而，只有保护“吹哨人”，社会才

会进步。一个社会倘若缺少“吹哨人”，

必然陷入可怕的“沉默螺旋”。无良坦荡

荡，善良在流泪，这不是应有的社会现

象。那些敢于说出真相、对是非对错较

真，得罪了所谓潜规则的人，是在守卫

所有社会成员的利益，我们每一个人都

从他们的勇敢中受益，因此，社会也必

须保护“花总们”。

从这次五星级酒店的“杯子风暴”

“脏毛巾故事”来看，不是一两家酒店的

个案，而是豪华酒店内带有一定普遍性

的问题，想来业内不会不知道，只是揣

着明白装糊涂，如果不是被花总用监控

锁定证据，多半是不愿意改善的。

然而，这种较真却遭遇了明晃晃的

报复：先是疑似贵阳汉唐希尔顿花园酒

店员工在微信群中传播花总个人护照信

息，并称“花总入住时相互通知”，以进

行提防；之后有人在413人的微信群中公

开了花总护照信息。虽然，两家酒店均

通过官方途径致歉，但是，道歉是不够

的。在被曝出脏毛巾问题之后，几家酒

店还在顶风作案，底气何来？酒店的住

客登记信息属于个人隐私，五星级酒店

理应妥善保管，那么花总的个人信息、

护照照片是怎么传到不相关的酒店员工

手里的？

这既是对隐私权、个人信息的侵

犯，也是一种明目张胆地对举报人的人身

威胁。目前，花总代理律师已给涉事酒店

发送律师函，如得不到回应将提起诉讼。

其实，治安管理处罚法明确规定“写恐吓

信或者以其他方法威胁他人人身安全

的”，可以处五日以下拘留或者五百元以

下罚款。泄露花总隐私，在微信进行侮

辱、恐吓的违法行为，理当受到惩处。

保护“吹哨人”，社会才会进步；严

惩违规者，丑陋才会被摒弃。“杯子风

波”中应该挨板子的是一众违规酒店，

而不是那个敢于指出问题的网民。

开创良法善治新境界

社会必须保护“吹哨人”
保护“吹哨人”，社会才会进步；严惩违规者，丑陋才会被摒弃。


