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一张笑脸一张嘴
就能让人握手言和

杨光照出生在枫桥镇。1986年，当了

18年兵的他转业回到老家，成为枫桥派出

所的普通民警。一辆自行车和一本笔记

本，是他扎根枫桥的“秘密武器”。

老杨做了很长一段时间的社区民警，

当时要求每个月要走访25户家庭，于是他

就骑着车到各个小区去，了解社情民意，

“那时的矛盾纠纷相对来说比较少，大多

是水利、邻里等纠纷，以及一些小偷小摸

的治安案件”。

很快，杨光照就成了大家心中的“老

娘舅”，不少人喜欢跟他说说家长里短，发

生矛盾也乐意接受他的调解。

而调解的各个环节，都被老杨记在

“调解日记”笔记本上。他每天都记“调解

日记”，日期、天气等全都记录详细，方便

查询。

翻开最初的那些笔记本，纸张泛黄，

这些上世纪80年代至90年代的纠纷调解

并不复杂，一两页便能记清楚，“那时候我

们做调解，带一张笑脸一张嘴，就能说得

双方握手言和”。

他翻出一本1993年的笔记本，里面

记录了当年9月6日发生的一起邻里纠纷

打架案，通过“长辈式”“情感式”的调解方

法，没多久双方就和解了。笔记本还记下

了当年的“调介（解）协议”，详细罗列6条

具体内容，包含当事人主次责任、双方应

承担的医药费以及支付时间等。

“情、理、法”
向“法、理、情”转变

继续翻阅杨光照的笔记本，矛盾纠纷

的类型随着时光发生了变化。“过去，百姓

常因操场晒谷、农田排灌等问题发生争

执。到了2000年左右，调解的问题变成

了借贷、劳资、经济等纠纷为主。”老杨说，

随着经济的发展，枫

桥冒出了许多企业，

大量外来务工人员纷

纷涌入，矛盾纠纷显

现出多样化的趋势，

调解的技巧也发生

变化。

杨光照对发生在

2002 年 7 月下旬的

一件事记忆犹新——

因为承包田的边界之

争，村民陈三（化名）

全家和邻居激烈争

吵，双方甚至抄起了

锄头菜刀。杨光照等

人赶到后，阻止了双方的过激行为。“坐得

住、忍得住、听得进”，他用4个小时听完双

方的陈述，开始为他们辨是非。其间，怒

火难平的人们曾拍桌子指责他们偏袒，但

杨光照不气不恼，仍然笑脸相对，继续心

平气和地谈法律、说道理，讲人情。又经

过几个小时的沟通，双方终于意识到了各

自存在的问题，也为自己差点触犯法律感

到后怕。最终，困扰数年的承包田边界之

争顺利解决。

“以前的调解方式较为单纯传统，主

要是情感式、长辈式；现在既要用传统方

法，更要用现代的‘以法调解’。”杨光照

说，法治建设的推进、群众维权意识的提

升，调解工作已经从“情、理、法”向“法、

理、情”转变。经过几年的实践，他们归纳

出民间纠纷调解“七法”：情感感受法、依

法疏导法、把握重点法、换位思考法、联动

调解法、案例举例法、借助力量法，并在工

作中收到一定成效。

调解更讲法律依据

2008年4月，杨光照和枫桥镇3名退

休老干部成立“老杨调解工作室”；2010年

8月，在刚刚退休的杨光照牵头下，“老杨

调解工作室”更名为“老杨调解中心”。8

年来，调解中心共受理案件1800余起，调

解成功1700余起，成功率达98%以上。

老杨的工作也愈发忙了，采访当天他

一上午就接到两个“案子”的调解请求，其

中一起是交通意外纠纷。

两个月前的一个晚上，赵先生因将瓷

砖反光看成马路标志线，骑着电动车撞上

了马路中间的建筑垃圾，而这堆垃圾来自

旁边的一个施工工地，负责人是陈先生，

双方就赔偿金额争执不下。为此，他们找

到了老杨。

老杨了解经过后，开始调解：讲道理，

赵先生自己有部分责任，但主要是建筑垃

圾处置不当，导致发生交通事故，所以陈

先生应该负主要责任；讲法律，如果赵先

生做了伤残鉴定，拿到报告书选择打官司

的话，陈先生赢面不大；讲利益，双方如果

打官司，花费时间长不说，费用也很高，陈

先生需要付更多的钱。

几番劝说下，陈先生愿意赔偿2.7万

元，赵先生也接受了。在老杨见证下，双

方握手言和。随后，老杨照旧将这起调解

记在了笔记本上。

如今，老杨依然会在空闲时戴上老花

镜学习法律条款，“时代在变，矛盾类型也

在变，调解的手段当然也要跟着变。”老杨

说，现在大家都知道要讲法了，这就要求

调解员必须走在群众前面，更要懂得依法

调解。

要闻2 2018年12月11日 星期二

责任编辑：陈毅香 版式设计：马丁 新闻热线：0571-87059423 13857101115

本报职业道德监督电话：0571-87054423

本报记者 王小兰 文 程绍亮 图

本报讯 12月10日晚上，“优化营商

环境·打造平安市场”中国科技五金城智

慧法律服务专场活动在永康国际会展中

心拉开帷幕。活动中，永康市五金城智慧

法律服务站揭牌成立，这是金华市首个智

慧法律服务工作站，也是全省首个面向专

业市场的智慧法律服务工作站。

本次活动由永康市委政法委、永康市

司法局、浙江法制报社联合主办，浙江中

国科技五金城集团有限公司和浙江法智

科技有限公司承办。

五金产业是永康市的经济支柱，伴随

着电子商务的巨大冲击，近年来五金市场

面临大浪淘沙，传统的业务模式、经营理

念不得不转型升级，以适应互联网时代的

发展。“在探索线上线下融合发展的过程

中，五金企业在电子商务、知识产权保护、

涉外法律纠纷等方面遇到了不少法律问

题。法律风险意识薄弱、法律风险防控能

力不足，已经成为制约许多企业发展的瓶

颈。”浙江中国科技五金城集团有限公司

董事长夏霆说。

为了护航民营企业发展，营造良好的

法治营商环境，在永康市委政法委的大力

支持下，永康市司法局联合五金城集团打

造了浙江省首个企业法律服务人工智能

工作站，利用“法律+科技”延伸公共法律

服务触角，帮助五金商户实现公共法律服

务“最多跑一次”。

据悉，该工作站引入了浙江法制报旗

下的公共法律服务人工智能自助机。该

自助机不仅可以实现智能法律咨询、自动

计算赔偿金额，还能依托12348法网，实

现各类公共法律服务业务的办理，比如申

请法律援助和人民调解，预约办理公证和

司法鉴定业务等等。

“一方面，我们通过科技力量带动公

共法律服务质量的提升；另一方面，我们

也遵循以人为本的法律服务理念，在智慧

法律服务站派驻专业律师开展不定期上

门服务，使智慧法律服务与传统法律服务

形式有效结合，相得益彰。”永康市司法局

副局长胡培新表示，在五金城智慧法律服

务站启动的同时，永康市民营企业法治体

检专项活动也将同步启动，全市法律工作

者将走进民营企业，发现问题、分析问题、

解决问题，运用法律手段助推民营企业健

康发展。

在本次活动中，浙江法制报旗下的

“律企联”微信小程序也公益入驻五金城

官方微信，为广大商户提供免费法律咨询

服务。律企联是专为广大中小企业打造

的互联网公益法律服务平台，被浙江省司

法厅评为2017年度普法好项目。用户可

以在律企联小程序中享受电话咨询、合同

模板下载、律师能力查询、法律讲堂等免

费服务，也可以在法务市场模块中办理委

托业务。这些实用的功能受到五金企业

代表的点赞，大家纷纷拿出手机扫码

关注。

本次活动还邀请了浙江星韵律师事

务所主任吴清旺开展了关于防范企业经

营风险的专题讲座，另有多位专业律师在

现场开展一对一的法律咨询服务。

“通过这次活动，我们不仅有了‘口袋

律师’，还获得了智能、便捷的法律服务，

今后我们处理经营中的法律问题将更有

底气。”永康五金城商户代表张先生表示。

嘉兴推出公交
“平安守护员”专座

通讯员 吴晓宇 刘继欣 杨艳

本报讯 近日，嘉兴启动公交“平

安守护员”专座设置活动，号召有正义

感和责任感的热心市民担任“平安守护

员”，为司机一路保驾护航，守卫全车人

的生命安全。本月上旬，嘉兴全域2891

辆公交车上都完成了“平安守护员”专

座设置。

“平安守护员”专座设置在公交车

上客门附近，是离司机最近的一个座

位，上面张贴有“平安守护员”字样，上

方对应的车窗上贴了一张海报，写着

“人人争做平安守护员 平安守护员同

志：应具有正义感和责任感，若遇个别

乘客干扰司机安全驾驶，请不要做‘旁

观者’，要挺身而出，敢于‘管闲事’，及

时劝导和制止闹事人员。谢谢您的配

合！”而在司机后方的挡板或前挡风玻

璃上方的正中位置，也贴有一张“警方

提醒”：“如对公交服务有更好的改进意

见，请不要与司机发生争执，您可以拨

打热线电话12345，谢谢您的配合！”

谁能当“平安守护员”？“没有年龄

限制，只要有正义感的热心市民都可以

担任。作为‘平安守护员’，一旦发现乘

客与司机发生争执，要敢于发声，及时

予以劝导和制止；如果觉得一个人能力

有限，可发动其他乘客一起做好劝导和

制止工作，确保行车安全。”嘉兴市公安

局交警支队副政委杨时燕说，“平安守

护员”将成为乘客与司机之间矛盾纠纷

的缓冲屏障，为司机处理险情留出

时间。

另外，嘉兴相关部门也对公交车司

机提出了要求，要做好本职工作，文明

规范行车，遇到争执按照“靠边停车、疏

散乘客、打110”三步有条不紊进行，确

保自身及每一位乘客的安全。

老杨老杨（（右二右二））在自己的流动调解车上调解在自己的流动调解车上调解

（上接1版）

持续推动创新
打造高质量“三治融合”

“作为党的诞生地，嘉兴人要把这

一光荣感和自豪感转化为责任感和使

命感，在基层社会治理上不断探索创

新；作为自治、法治、德治‘三治融合’的

发源地，我们要不断深化完善这项治理

模式，加快推进基层社会治理现代化，

不断提升人民群众的幸福感、安全感，

获得感。”孙贤龙对记者说。

嘉兴通过“党建+社建、党建+治理、

党建+网格”，发挥“党建”统领作用；通

过跨界式集智、民主式管理、内消式化

解，发挥“自治”基础作用；通过依法治

理，发挥“法治”保障作用；通过以规立

德、以文养德、以评树德，发挥“德治”先

导作用；通过打造“城市大脑”、推进“智

慧天眼”、布局“前端感知”，发挥科技支

撑作用。一系列科学的规划与举措，有

效解决了一大批长期困扰基层社会治

理的难点问题。

“‘三治融合’是新时代‘枫桥经验’

的嘉兴答卷，是嘉兴人民共同实践的成

果，凝聚了百姓对我们干部的信任、对

未来的期许和信心。”在采访的最后，孙

贤龙动情地说，嘉兴将在红船精神的引

领下，与时代同步、与未来同行，不负历

史嘱托，“一年一个样、三年大变样”，努

力打造国际化品质江南水乡名城，奋力

续写“枫桥经验”新的时代篇章。

135本笔记本，话尽40年“调解演变史”

本报旗下两大产品助阵

永康五金企业打开法律服务“智慧模式”

五金城商户体验公共法律服务自助机五金城商户体验公共法律服务自助机


