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民警“妈妈式服务”
外商艾哈迈德点赞

为进一步优化营商环境，台州市公安局黄岩分局

出入境管理大队积极推行“妈妈式服务”，推出了外商

预约服务等各项便民服务举措。图为昨日，出入境管

理民警走访外商艾哈迈德先生，上门提供服务并宣传

相关法律法规，受到好评和点赞。

通讯员 喻跃翔 刘冰菲 摄

呵护隐私
用责任兑付信任

王石川

“47款APP隐私条款内容

不达标，其中34款APP没有隐

私条款”，中国消费者协会近期对100款手机APP

进行测评后发现，手机APP使用权限被滥用、隐私

条款内容不达标有可能造成用户隐私泄露。此

前，中消协发布的《APP个人信息泄露情况调查报

告》显示，受访者中曾因个人信息泄露而被骚扰或

侵害的人数占比高达85.2%。

当前，移动互联网是最活跃的创新领域之一，

也是推动经济转型发展的重要引擎。我国的移动

互联网发展迅猛，截至今年 6 月 30 日，网民数达

8.02亿，手机网民7.88亿。与之相对应的是，手机

网上外卖用户规模达3.44亿，手机网络购物用户

规模5.57亿，手机支付用户规模5.66亿……这些

庞大的数字，既表明移动互联网蕴藏着巨大的发

展空间，也提醒我们要高度重视信息泄露的风险，

从而更好处理安全与发展的关系。

有网友感叹，最了解你的人，未必是你的身边

人，而是那些“不动声色”的APP。此言不虚。你

在哪里？你在干什么？你有什么爱好？相关APP

都摸得一清二楚。尤其是随着大数据和云计算技

术的发展，用户在移动互联网上留下的消费记录、

出行痕迹、个人信息，通过大数据分析之后，可以

完整地还原一个人的消费偏好。也就是说，在移

动互联网时代，个人的隐私具有数据价值和商业

价值，这也是很多APP和网络平台违法滥用用户

信息的动机所在。

于是，广大用户在享受新技术红利的同时，也

为移动互联网的信息安全隐患所困扰。从隐私条

款内容不达标的APP，到不时“偷”走用户隐私的

智能设备，再到让人防不胜防的病毒……你的个

人隐私，可能成为他人的赚钱利器，这是移动互联

网时代必须面对的重要课题。

显然，保护个人隐私需要用户提高警惕、强化

自我保护，但更重要的是加强政府监管和企业自

律。在制度建设方面，从2012年12月《全国人大

常委会关于加强网络信息保护的决定》获得通过，

到去年6月1日施行的网络安全法，再到民法总则

更注重对公民隐私权的保护……制度安排越来越

密集，就是要用法治为个人信息配备“安全罩”。

徒法不足以自行。在保护个人信息安全方面，

网络平台和企业扮演着重要角色。企业有权利追

求用户人数，更有责任提高安全系数；有权利追逐

经济效益，更有责任保护用户权益。如果只想着抢

占市场，无视用户的基本权利，甚至把用户的个人

信息当成“生意”，那就背弃了企业的社会责任，注

定行之不远。对网络平台和企业来说，获取和收集

用户信息固然重要，善待和保护用户信息更重要。

一边是信任，一边是责任，这是一组完整的对等关

系，呵护用户隐私，需要用责任来兑付信任。

“移动互联网在路上，机遇与挑战同行，风光

与风险相伴，未知多于已知。”可以预想，当广大用

户更善于保护自身隐私，当隐私立法更加环环相

扣，特别是企业懂得敬畏，做到以用户为中心，我

们就能让信息在安全的轨道上充分流动起来，更

好地分享移动互联网带来的红利。

档案里
感受巨大变化

昨日，德清县档案局开展“档案馆开

放日”活动，邀请春晖小学的孩子们参观

档案馆。孩子们参观了改革开放40周

年档案图片展览、家庭建档展，体验了档

案修复，感受到了祖国和家乡发生的巨

大变化，以及档案文化的魅力。

通讯员 王正 摄

本报记者 潘旭萍
通讯员 王晓敏 王莹

本报讯 1968年2月，20名浙江

医生在尼日尔河畔的马里马尔格拉县

拉开了浙江援外医疗的序幕。此后，

浙江又陆续向中非共和国、纳米比亚

等地派出医疗队，提供无偿医疗援

助。昨日下午，浙江省卫生健康委员

会举办了浙江援外医疗50周年纪念

活动，对浙江省人民医院、杭州市卫生

计生委等10家援外医疗工作先进集

体单位及包海标、冯金娥等20名援外

医疗工作先进个人进行了表扬。据

悉，第26批医疗队将于明年1月12日

出发，届时，24名浙江医生将远赴非

洲，继续援外医疗的事业。

马里是世界上最贫穷的国家之

一，疾病和战乱横行。刚刚被授予“全

国援外医疗先进个人”的徐连松，曾在

1972年到2013年，先后6次参加援马

里医疗队的翻译工作，2009年还担任

过疟疾专家组翻译，在马里和科特迪

瓦工作过3个月。

“一开始，我们都是三四个人挤一

间房，一台电扇过夏天，室内温度很

高。”徐连松回忆，进驻当地医院时正

是旱季，一眼望去，全是枯黄野草、白

蚁窝、土坯屋等，“条件挺艰苦，没有食

堂，我们就在大树下搭个塑料棚。那

里很缺水，我们的水都是从河沟里拉

来的，用明矾澄清一下就喝了。”

2006年，我国在“中非合作论坛

北京峰会”上承诺，为非洲援建30所

综合医院。2011年，马里医院建成。

现在，这里是医疗队每天的“主战

场”。“现在的条件好太多了，医疗队有

专门的宿舍大院，有宽敞的食堂餐厅，

空调、热水器、冰箱、彩电都很齐全。”

徐连松说。

50年来的变化，不仅体现在医疗

队的生活条件上，更体现在马里的医疗

水平方面。“1972年我第一次去的时

候，整个马里才30几名医生，现在已经

有1000多名了。”徐连松说。如今，年

事已高的徐连松转做“幕后”工作，比如

给队员们培训法语等。与此同时，更多

年轻人加入到了援外医疗队伍中。

程军是第9批援中非医疗队的队

员。1985年，正参加高考的他，得到了

父亲程纪中意外殉职的消息。程纪中

是早期援中非医疗队的队员，一次修

理屋顶电线时不幸触电身亡。“知道消

息后，我就将高考志愿写成了医科。”

2000年，继承父亲遗志的程军赴中非

参与援助，第一次拜祭了长眠于此的

父亲。

“不畏艰苦、甘于奉献、救死扶伤、

大爱无疆”，这16个大字悬挂在马里

的医疗驻点上。凭着这份大爱，浙江

援外医疗队创造了马里医疗史上无数

个“第一”：第一例截肢再植手术、第一

例腹腔镜手术、第一例喉癌手术、第一

例脑动脉瘤手术……如今，除了为非

洲人民提供无偿的医疗物资外，医疗

队还会给当地医生进行专业的医疗知

识培训。

据了解，截至目前，我省共派出

援外医生 1127 人次，其中 274 人次

被受援国授予国家级荣誉徽章，他们

为当地患者提供服务总计约1226万

人次。

援外医疗50周年，浙江医生用爱续行

本报记者 陈洋根 通讯员 符栩潇

本报讯 “我没拖大家后腿吧？”

这是徐凯军清醒过来后，对同事说的

第一句话。

徐凯军是杭州市临安区禁毒委员

会办公室专职副主任，也是一名优秀

的缉毒警察。12月10日，在杭州创建

全国禁毒示范城市最后冲刺检查工作

过程中，徐凯军突然感觉头痛且视力

模糊，甚至连手机上的字也看不清了，

但他坚持和同事一起忙完当天的工

作。本以为睡一觉就会好的徐凯军被

同事送回家后，病情突然加重，所幸被

邻居发现并送至医院救治。

“刚送来医院时，患者表达不清、

认不出人，甚至连基本算数都做不

好。”医生说，徐凯军确诊为颅高压，当

晚就安排了手术。目前，徐凯军的记

忆认知恢复很多，头痛也减轻不少，后

续需进一步疗养和检查评估。

“现在最担心因为我的身体原因，

影响到创建最后的收尾工作。”昨日，

躺在病床上打点滴的徐凯军说，他快

50岁了，这还是第一次住院。

徐凯军曾当过多年海军潜水艇

兵，转业后加入警队，并奋战在禁毒一

线。在徐凯军和同事的努力下，临安

区的社区戒毒、社区康复的有效执行

率达100%，在册吸毒人员的见面管控

率达100%。辖区内的小郑是一名孤

儿，因缺少家庭关爱，18岁时就染上毒

瘾和艾滋病。徐凯军“不嫌弃、不抛

弃、不放弃”，使得一度脱管的小郑终于

回归到社区戒毒队伍中。徐凯军在联

系医院帮小郑进行其他疾病治疗、免费

领取抗艾药物的同时，还积极帮助小郑

办理低保救助。现在，小郑不但有了

工作，恢复了对生活的信心，还经常参

与禁毒和艾滋病防范宣传工作。

因工作出色，徐凯军曾被评为全

国禁种铲毒先进个人，并获得浙江省

第二届最美禁毒人提名；他所在的临

安区公安分局禁毒大队也先后获得杭

州市“肃毒害创平安”禁毒百日攻坚会

战先进单位、浙江省公安机关百城禁

毒会战成绩突出集体等荣誉。

杭州自今年3月起开展创建全国

禁毒示范城市工作，徐凯军和同事全

身心地投入其中，特别是近两个月来，

更是忙得连轴转，几乎每天都是“白加

黑”，周末也没得休息。就拿10日出

事那天来说，徐凯军早上7点半就赶到

单位安排工作；9点出发去一家鞋业公

司检查易制化学品的使用台账、储存

情况等；9点40分赶到辖区板桥镇上

田村，检查吸毒人员网格管理等；10点

30分赶去板桥镇禁毒办，检查吸毒人

员管控和台账工作；11点听取板桥镇

禁毒汇报；12点简单用餐；13点检查

一家酒店的“毒品防火墙”落实情况；

14点到临安区城东小学检查禁毒宣传

和课时情况……

“我一定要赶紧好起来，还有很多

工作要做。”病床上的徐凯军这样对同

事说。

杭州民警徐凯军连续8周无休突然发病
清醒后，他对同事说的第一句话是——

“我没拖大家后腿吧？”

徐凯军进学校宣传禁毒


