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4月，宁海县公安局对葛女士进行了

基础材料的收集、核实和情况排摸，并将情

况汇报至宁波市公安局和省公安厅。经过

一个多月的情况核实和审批，葛女士终于

如愿领到了户口本！圆梦后，葛女士做的

第一件事就是向宁海警方送上了一面写有

“为民解忧 优质服务”的锦旗。

就这样，宁波公安机关解决了一个又

一个像葛女士这样的“难题”。然而，他们

也发现，在“最多跑一次”改革中，警方能通

过警力“跑腿”帮助解决个体难题，却无法

解决百姓普通的便利需求。

如何变“人力跑”为“数据跑”呢？

“阿拉警察”诞生

作为“互联网+”公安改革的先行区，

宁波在“最多跑一次”改革中，勇于创新，推

出了贴合百姓高频需求的政务服务平台

——“阿拉警察”APP，并于2017年9月29

日正式上线。

上线后的那个国庆节，“阿拉警察”就

发挥了作用。河南人陈国红当时在北仑新

碶街道高塘社区妙林村租住了一套出租

房，社区民警李群波巡查时向他推荐了“阿

拉警察”APP。在李群波的帮助下，陈国红

下载了“阿拉警察”，随后输入姓名、身份证

号码及手机号码，几分钟里就完成了居住

申报。

“太方便了，我以前在别的城市租房，

还要专门跑一趟派出所，这里都不用跑就

办好了。”这之后，陈国红成了“阿拉警察”

的“推销员”，将它推荐给更多老乡。

“阿拉警察”APP不仅实现了“申报居

住登记”网上办，更实现了交通违法缴款、

港澳再签注、监管网上预约等51项公安服

务事项网上办理，其中11项实现全程网办

“零跑腿”。

致力打造“无证件城市”

在解决了“网上办”“不跑腿”后，如何

让群众更便捷地“移动办”，成为宁波警方

致力解决的问题。

今年3月，宁波市公安局依托大数据、

人工智能、移动互联网、云计算、物联网等

新技术，在“阿拉警察”APP中，研发推出

“证照电子化”应用功能，形成了一套互联

网环境下的身份验证新模式，连接线上应

用与线下场景，方便群众生活办事，全力打

造“无证件城市”。

简单来说，在宁波，只要你下载了“阿

拉警察”APP进行实名认证，将自己的身

份证、驾驶证、行驶证、居住证等证件电子

化留存下来，需要用时在手机上点点即可。

自 2018 年 5 月 17 日“阿拉警察”

APP2.0版本上线以来，这一强大的功能一

“解锁”，就让不少市民尝到了甜头。

6月初，市民朱先生到一家网吧玩游

戏，办理上网登记时发现忘带身份证了。

按规定，上网登记需出示身份证原件，怎么

办？看到网吧张贴的“阿拉警察”宣传页，

他拿出手机打开早已下载的APP，向工作

人员出示了电子证照卡包里的身份证二维

码。工作人员扫描朱先生的二维码后，按

流程又请他在上网登记系统进行了人脸识

别二次核录后，上网登记就完成了，整个过

程不过半分钟。

和朱先生一样，林先生也下载了“阿拉

警察”APP，并通过实名验证。10月底，他

到北仑办事，准备入住宾馆时发现忘带身

份证。同样，他也通过APP扫码顺利入住。

据宁波市公安局“最多跑一次”专班负

责人徐益平介绍，目前，“阿拉警察”APP

已经实现了身份证、驾驶证、行驶证、居住

证、电动自行车防盗登记信息和户口簿这

6大证照电子化。截至目前，“阿拉警察”

APP下载量180余万，注册用户数155万，

“证照电子化”整体使用量达80余万人次，

日调用证照二维码4800人次左右。

下一步，宁波市公安局还将进一步拓

展“证照电子化”应用的种类和场景，推动

公安户籍、出入境、交警、派出所窗口

100%应用全覆盖，最大限度提升政府各

部门行政服务窗口覆盖率，全力打造“无证

件城市”。
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106骚扰短信
让广大手机用户不堪其扰

“‘双十一’是各个商家的广告短信，这

段时间是支付宝红包码，奇怪的是，你用手

机屏蔽这个号码的短信，一段时间后同一

家公司又用另一个106号段发来推广信

息。”说起106短信，厦门市民庄女士显得

有些无奈。

业内专家向记者介绍，106短信平台

是指三大通信运营商提供的网关短信平

台，手机上收到的106号码开头的短信均

由该平台发送。

不想要、躲不掉、惹人恼，成为遭受

106号段短信骚扰用户的心声。在社交媒

体上，有关106号段骚扰短信的吐槽不胜

枚举。

记者在查阅自己的福州移动手机号时

发现，最近10天仅被手机安全软件拦截的

106开头的无效短信就有30余条，加上未

被拦截的短信，日均收到此类短信在5条

左右。有些营销推广短信内容甚至含有记

者姓名等个人信息，而其中一些短信来源

并非记者曾经光顾过的网店或企业。

在新浪微博上，以“106短信”为关键

词进行检索后可以看到，不少商家正利用

微博招徕106短信平台的“生意”，这些商

家大多以“到达率高、转化率高、三网不屏

蔽”等为广告语进行宣传。

记者在淘宝、QQ等渠道搜索发现，推

销106短信平台渠道的商家也不在少数，

针对不同的短信条数和短信内容，商家的

报价不尽相同。数量越多，单价越低，

5000条短信的单价在7分钱左右，当数量

到达10万条，价格降到每条5分钱，而部

分涉及“A货”“博彩”“股票”等内容的短信

价格则相对较高，每条售价在8分至3角。

还有一些卖家表示，只要发送数量达

到10万条以上，即使是博彩、网贷等灰色

地带甚至违法违规推广信息，经过对内容

的修改“伪装”后，也一样可以由106短信

平台发出。

高额利润
让106短信平台变了味

记者在调查采访中发现，高额的利润

回报、便捷的运作手段让一些经营106短

信平台的商家铤而走险。

——有多种代理模式，利润回报诱

人。记者以加盟代理为由，从一名专门从

事106短信平台营销的代理处得知，其大

客户主要来自网贷和荐股企业，一些博彩

业者也在使用。他向记者推荐了三种代理

模式，并表示每谈成一笔业务，可获得

10%的提成，一些敏感行业提成更高。“成

交一个大客户够吃半年。”这名代理说，“一

个客户充值10万元，你就能净赚1万元。”

——获客门槛低，运作便捷。记者发

现，一些短信平台以“提供接收方手机号”

作为交易门槛。记者在百度中输入“手机

号码生成器”，轻易就可以下载到用于生成

不同地区手机号的软件，按照自己选定的

号段即可成批生成相应的手机号码。一位

电商从业者告诉记者，除下载号码生成器

外，在一些贩卖个人信息的QQ群中也可

以用批量购买的方式获取完整的客户信

息。一些拥有会员管理系统的网店或企业

则可以直接导入会员手机号，向其精准推

送营销广告信息。

齐抓共管
将反垃圾短信进行到底

在堵截106短信平台垃圾短信问题

上，中国移动福建分公司称，2018年该公

司拒绝引入106短信平台客户560余户，

行业拦截短信量1280余万条；中国联通福

建分公司未列明拦截短信数量，但对平台

客户的违约行为作出一般、严重、重大三类

分级；中国电信福建分公司表示，将提升技

术手段，加强垃圾短信管控，为用户手机净

屏工作承担应有的责任。

手机安全专家杨启波建议，有关部门

的监管应该聚焦在合作渠道上，比如建立

规范的短信群发监督过滤系统，对有问题

的群发行为、服务提供商和运营商进行直

接管理。

杨启波同时指出，一般手机用户可以

在手机中安装专业软件来识别拦截各种骚

扰诈骗短信，部分品牌手机也自带相应的

防骚扰功能，避免群发短信骚扰。

上海金融与法律研究院执行院长傅蔚

冈认为，尽管当下用户习惯已从短信转向

微信等即时聊天工具，但仍有不少中老年

用户保留阅读短信的习惯，有关部门需要

加强对此类用户的保护。傅蔚冈建议各通

信运营商在提供通信服务的基础之上，更

加注重承担企业社会责任，积极投身社会

共同治理。

不想要、躲不掉、惹人恼

106骚扰短信“轰炸”的背后藏了什么猫腻？
新华社 颜之宏 吴剑锋

“×××又发大红包啦，搜索领取！”“恭喜您获得5万元贷款额度，点击领取！”记者调查发现，这类包含着诸如营销

推广、物流外卖、政务验证等内容的短信大部分由106开头的号码发出，甚至一些短信还能精准地使用收信人的真实姓

名；不同短信群发商对于内容的审核强度也不一致。

张女士的感谢信

北仑出入境大厅北仑出入境大厅

接连两封感谢信夸的都是宁波警方的“最多跑一次”
办事群众处处感受到他们滚烫的“为民情怀”


