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敬一山

随着春运临近，抢购火车票的话题也

在逐渐升温。网上购票、手机支付等快捷

服务成为越来越多人的选择，然而便捷的

背后却藏有消费陷阱。最近有大量消费者

爆料，在一些第三方平台购买火车票时，总

是遇到火车票捆绑销售并且默认勾选的

情况。

比如，在同程艺龙火车票购票页面，一

张54.5元的京津城际二等座高铁票，自动

显示要支付77.5元，因为默认用户勾选了

高速出票服务；用户当然可以手动取消，但

刚取消这20多元，付款的时候又变成66.5

元，原来系统又默认勾选了所谓优质用户

的特惠服务。用户就算再次发现这个坑，

想要手动操作取消附加服务时，系统会显

示行程重复，又自动跳转到了原订单。看

完这个过程，真是让人哭笑不得。为了多

收用户一点钱，这些平台可谓挖空心思、锲

而不舍。这不是个案，舆论也有过多轮批

评吐槽，但类似的手法在多个APP上仍普

遍存在。

一个想谋求长远发展的互联网平台，

不应该总是钻营这种下三滥的挣钱伎俩。

就拿代买火车票来说，用户需求比较高的

时间段无非就是春节假日期间。因为大家

急于出行的刚性，只要能买到票，哪怕多付

一点钱也不会太计较。如果消费者在偶尔

的使用中，发现这个平台规范、高效，那以

后还有可能使用其他功能。相反，如果平

台一味贪图这点小便宜，那无异于砸自己

的招牌。目前被媒体曝光出来的几个平

台，商业信誉受损已是客观事实。

一个新型的互联网企业，平时还要花

重金去公关推广，但是目标消费者使用时，

企业却不珍惜通过服务推广自己的机会，

挖空心思地坑蒙拐骗，这样的企业无疑是

短视又愚蠢的，长此以往，无异于是自掘坟

墓。因为随着用户维权意识的觉醒，相关

法律环境的规范，类似套路的风险肯定会

越来越大。

马上就要实施的《电子商务法》明确规

定，今后搭售商品或者服务，应当以显著方

式提示，不得将搭售商品或者服务作为默

认同意的选项。如果违法，情节严重的可

以并处二十万元以上五十万元以下的罚

款。互联网企业还是应该早点规范自己的

行为，否则损失的不仅是口碑，还有可能是

实实在在的利益。

互联网行业向来竞争激烈，没有哪个

企业可以一直安享垄断地位为所欲为。坑

蒙消费者无视用户感受的，迟早会被抛

弃。奉劝各互联网售票平台，搭售这种已

经人人喊打的套路，今年春运还是别玩

为好。

销户难
想把手机号销户，却发现要到号码归属

地才能办理；把身份证原件和委托授权书寄

送给亲友代办，却会影响个人出行……如

今，不少群众反映，“手机号异地销户难”问

题迟迟难以解决。对此，工信部要求三家基

础电信企业2019年1月1日起在全国正式

提供手机号异地销户服务。这正是：销户遇

到难题，办理只在属地。告别千里辗转，改

革为民谋利。

曹一 图 洛汐 文

然玉

近日，一段“贫困县学生把牛奶倒水沟”的

视频在网上热传。事情发生在湖南邵阳隆回

县一小学，校方表示，被倒掉的奶是政府免费

发的营养餐，天气冷学生喝不完；学校规定牛

奶不能带回家中，学生担心时间长了牛奶会变

质、过期，所以才将牛奶倒掉。

贫困县的背景设定，让这一幕“弃倒牛奶”

显得更加触目惊心。一群小学生集体倒掉牛

奶，这或许很难归咎于孩童的懵懂无知，而更

应该视作学校管理失误、引导不当的恶果。校

方回应中，诸如“天冷喝不完”“牛奶不能带回

家”之类的说辞，尽管解释了“为何牛奶会被倒

掉”，却也留下了更多疑问。

其实细想开去，学校所给出的几条理由完

全不成立。既然知道“天冷喝不完”，为何不想

办法给牛奶加热？为何一定要强迫学生不把

牛奶带回家？更合理的做法，是学校充分告知

学生和家长有关牛奶保存、食用的注意事项，

并允许他们在“喝不完”的前提下灵活处理。

这样，既能做到物尽其用避免浪费，还能真正

体现家校联动，最大程度维护孩子们的利益。

从某种意义上说，此事并非孤例，其他一

些学校所谓“营养餐”被丢弃、被糟蹋的案例也

不在少数。究其原因，很大程度上是因为许多

学校的营养餐都是单一的“牛奶+面包”，很少

有热菜热饭提供。日复一日，学生们当然容易

吃腻，尤其在冬天，冷牛奶、冷面包更是难以

下咽。

而即便是“牛奶+面包”的供餐模式，在现

实操作中也是状况不断。其中比较集中的问

题就在于“招标”不透明，某些地方并不是进行

全市场的择优采购，而是优先选择本地厂家作

为供货商。由此导致的结果是，大量不知名的

小品牌、杂牌子充斥供应链，甚至还衍生了以

“乳饮料”充当“纯牛奶”的乱象。邵阳发生的

这起案例中，被倒掉的实际是所谓“草莓味学

生牛奶”，而其生产者就是隆回县本地的一家

乳企。

最近一两年，关于营养餐供餐模式的反思

从未停止。一些地方已经先行先试，推动“冷

餐向热餐”转变。而贫困县学生倒掉免费奶这

样的个案再次表明，营养餐“冷餐升级热餐”刻

不容缓。如果说，那些被倒掉的牛奶是大庭广

众下的浪费，那么在我们看不到的地方，还有

多少营养餐被“辜负”？这绝不是孩子们的错，

而是我们并没有真正从他们的立场出发，来将

心比心地做好营养餐这份事业。

冯海宁

来电显示是一种基础的电信服务，

智能手机还会显示特殊的标注，比如有

的号码就被标注了广告、骚扰，甚至是

诈骗电话的备注，这在一定程度上方便

了用户选择接听。然而，贵州的江小姐

最近遭遇一件奇怪的事情，公安机关的

咨询电话在她的手机上竟然显示标注

是诈骗电话。

“电话标记”也是一把“双刃剑”。

最初主要是为用户拒绝骚扰电话提供

便利，但如今“变味”了，不少正常使用

的用户手机号码或者公共服务号码被

人标记为广告、骚扰甚至是诈骗电话，

这显然带来了很多问题——用户正常

拨打电话会让对方误以为是骚扰而被

拒绝，公共服务号码无法发挥正常功

能等。

譬如，多地公安热线被标为“骚扰”

“诈骗”，对此，公众如果不敢拨打和接

听，就会影响公众与公安机关正常沟

通，也不利于公安机关正常执行公务。

再如，某献血热线被标记为“诈骗电

话”，既影响献血者献血，也影响用血者

用血，还对血液中心工作造成不良影

响。因此，电话标记变成“任性乱标”须

引起重视。

究竟是谁把正常电话号码标记为

不实信息，以及恶意标记的目的是什

么？恐怕很多人想知道答案。从记者

调查情况来看，并不容易找到标记的源

头，比如血液中心献血热线被标记为

“快递送餐”，记者付费后查询到系某移

动平台标记，然而该平台又说是用户标

记的，似乎难以找到真正标记者。

笔者以为，尽管不排除个别人搞恶

作剧或错误操作，但多数“任性乱标”可

能有不良目的。比如公共服务号码被

标记不实信息，可能是某些人对相关机

构不满意，通过恶意标记来泄愤。很多

个人手机号码被任性标记，既有可能是

熟人背后所为，也可能是某些电话号码

取消机构暗地里所为，即通过恶意标记

获取利益。

不管恶意标记电话号码是谁所为，

这种行为无疑损害了手机用户以及有

关机构的合法权益。因此，手机用户一

旦发现自己号码被任性标记，可依据相

关法律来维护自身的权益。比如侵权

责任法第36条规定，网络用户、网络服

务提供者利用网络侵害他人民事权益

的，应当承担侵权责任。

从监管的视角来说，有必要对电话

号码标记软件进行规范化管理。比如，

用户对他人电话号码进行标记时，平台

方面要有核实机制；多少手机号码对一

个号码进行标记才能显示，要有统一标

准；要给被错误标记的用户提供权利救

济渠道，及时取消错误标记，还应该提

供可追查错误标记源头的服务等。

鉴于电话号码被错误标记的情况

越来越多，一些公安热线、献血热线被

错误标记后不良影响很大，因此，有必

要进行一次全面整治，包括：公安机关

应该介入调查，看看任性标记背后有哪

些问题；电信部门应该通过技术手段识

别错误标记；立法部门要完善相关法律

法规……

电话标记岂能“任性乱标”
不管恶意标记电话号码是谁所为，这种行为无疑损害了手机用户以

及有关机构的合法权益。因此，手机用户一旦发现自己号码被任性标记，

可依据相关法律来维护自身的权益。

火车票“套路代购”当刹
如果平台一味贪图小便宜，无异于砸自己的招牌。互联网行业向来竞争

激烈，坑蒙消费者无视用户感受的，迟早会被抛弃。

贫困县学生倒掉免费奶
该反思什么

在我们看不到的地方，还有多少营养

餐被“辜负”？这绝不是孩子们的错，而是

我们并没有真正从他们的立场出发，来将

心比心地做好营养餐这份事业。


