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“一座宜居宜业的城市，必须是一个包容

大度的城市。对社会特殊群体的人文关怀与

社会包容，最能体现一个城市的修养。”张大

汐认为，城市建设不能只注重面子，更要注重

里子，要注重对社会特殊群体的关怀和帮教，

为他们回归社会创造温暖的港湾。

今年6月，东城街道综合文化站首次对

外开放，设在文化站内的“点点”帮教工作中

心也正式开展帮教服务，帮助社区矫正人员、

社区戒毒人员、刑释人员、邪教归正人员等特

殊群体解决实际困难。这个帮教中心依托文

化站的公共资源，创设了一批文化志愿服务

岗位，并组建了一支文化志愿者队伍，一方面

实现“定其位、暖其心、用其专、育其人、正其

身”的帮教效果，另一方面也为受帮教人员反

哺社会搭建了平台。

41岁的张爱琴（化名）是一名社区服刑

人员。今年，帮教中心社工王铿森在走访中

发现，张爱琴经常与家人发生口角，有时还与

丈夫大打出手。原来，在她被判刑前，全家人

四处筹款帮她凑齐了赔偿金，家中已欠下不

少外债，今年她的老母亲又中风住院，而她一

直没有稳定的收入来源，家中经济负担全落

到丈夫头上，有时丈夫忍不住埋怨她几句，两

人便发生争执。

为了帮助张爱琴融入家庭和社会，王铿

森对张爱琴家人做了多次思想工作，让他们

给予她更多的宽容和空间，同时发动帮教中

心社工们积极为张爱琴找工作。最终，大家

帮她在家附近的超市找到了一份收银员的工

作，让她有稳定收入的同时，还能就近照顾老

人，解决了他们的后顾之忧。

今年8月，得知帮教中心正在招募文化

志愿者，张爱琴主动联系王铿森报名。她穿

上黄色的志愿者马甲，成为了文化站“和合书

吧”的图书管理员。“这个书吧很受居民欢迎，

可以自助借阅2万多本书，现在我也养成了

每天看书的习惯，如今脾气和心态都好了不

少。”张爱琴开心地说。

为了不断激励张爱琴这样的受帮教人

员，帮教中心还创新出台了帮教积分奖励

制度。凡参与公益组织举办的志愿服务活

动，受帮教人员都能获得相应的积分。当

积分达到1000分以上，就可以兑换购买家

政类服务或合作单位提供的其他打折

服务。

情感暖心，文化润心。据悉，帮教中心成

立以来，已招募文化志愿者45人，开展图书

整理服务、心理大讲堂、禁毒讲座等各类文化

志愿活动150多场次。

东城蝶变的治理智慧
本报记者 金霖萍 王小兰
通讯员 方旭弘

水岸清宜居，绿景美

宜业。这是台州市黄岩区

东城街道百姓们当下的美

好愿景。

东城街道早期建设的

住宅、基础设施以及传统

产业越来越跟不上时代发

展步伐，当地百姓对“城村

双改”“棚户区改造”“五水

共治”“产业升级”等要求

迫切。但是，由于各类历

史遗留问题，东城街道成

为黄岩区城市转型、产业

升级中最难啃的“硬骨

头”。如何平稳推进城市

转型、护航产业升级、提升

群众安全感和幸福感，深

度考验着街道的社会治理

智慧。

“在我看来，征迁改建

打造的是城市之‘形’、产

业升级塑造的是城市之

‘体’、人文素养锻造的是

城市之‘神’。东城就是要

建设成为这样一座形体神

兼具的现代化新城，这里

会有美好生活的高品质社

区、产业转型升级的高科

技园区、利惠民生幸福的

综合服务中心。”东城街道

党工委书记张大汐表示，

今年以来，街道学习借鉴

“枫桥经验”，探索公正透

明高效的征迁新模式，为

城市转型、产业升级注入

动力；同时注重城市提升

背后的人文关怀，探索建

立以文化浸润、制度激励

为特色的社会帮教体系，

帮助特殊群体更好地融入

这座城市。

近日，东城街道东官河综合整治工程（城

区段）指挥部办公室里人头攒动。“在这里不

仅能看到自己家的拆迁评估面积，还能看到

别人家的。评估得到不到位、拆迁款分得公

不公平，大家瞧得清清楚楚。”最早一批签约

的居民许政国指着电脑屏幕说。

14个拆迁区块、8217户拆迁居民、193

万平方米拆迁面积……近年来，东城街道全

力推进“城村双改”工作，巨大的拆迁体量给

街道的治理工作带来了前所未有的挑战。

“只有让拆迁信息公开、透明，才能实现

真正的公平、公正，也才能最大化地提升拆迁

工作效率。”街道办主任尤再进深有体会。街

道实行“阳光征收”法——每家每户的评估明

细都在电脑文件系统里展示，拆迁户可在指

挥部人员的指导下自行核查信息。对拆迁户

反映的漏落、差错、估价不平衡等情况，征迁

指挥部也会同评估机构，按政策标准进行解

释、核查、修正。

在“一碗水端平”的原则下，拆迁信息的

全程公开快速消除了拆迁户的顾虑和猜疑，

各大项目迅速实现了“破冰提速”。曾经作为

典型城市棚户改建区的天长路片区一期改建

项目就是靠着“阳光征收”法，仅用了42个日

夜，就成功签约了六大地块2203户，成功率

达100%，创出了“东城速度”。

除了拼速度，还要拼服务。街道各拆迁

项目指挥部均组建了一支由律师、人民调解

员等组成的法律服务团队，对签约过程中出

现的矛盾纠纷进行及时调处。

张仙富是东城司法所退休的老所长，具有

丰富的调解经验。前不久，老张把连某等3家人

第3次召集到拆迁指挥部，组织现场调解。原

来，项目拆迁涉及1套已过世老人的房子，老人

膝下无子女，生前由这3家人轮流照顾，如今他

们对房屋所有权的归属起了争议。连某夫妇认

为他们对老人照顾最多，房屋理应归他们所有，

而另外2家则认为自己也应有部分份额。对此，

老张讲政策、解心结，经过反复沟通，终于促成3

家人达成调解协议，由连某夫妇享有房屋所有

权，并给予另外2家一定的现金补偿。

像这样握手言和的场面，每天都在上

演。仅天长路片区拆迁就调解各类矛盾纠纷

1497件，调解成功率达99.8%。今年以来，

东城街道未发生一起因拆迁引发的重大矛盾

纠纷事件。

如今，沿着永宁江畔王西路漫步，放眼望

去，一侧是破旧的厂房，另一侧则是浙江省重

点推进建设的首批12个特色工业设计基地

之一——黄岩区模塑工业设计基地。

6年以前，这里还是“低小散”企业（作

坊）的集中地，化工污染较为严重，违建厂房

占地面积达到近500万平方米。2012年以

来，街道联合有关单位部门对这片老旧厂区

重新规划，打造了黄岩区模塑工业设计基地，

整合省内外工业设计产业生态链优势资源，

通过工业设计为黄岩传统产业转型升级注入

创新活力。

“以前，永宁江的水污染问题，隔三差五

就被居民投诉，近几年随着高污染产业的淘

汰和新兴服务业的引入，顺利实现了产业转

型升级，也实现了‘还绿于民’。”黄岩模塑工

业设计基地负责人王国军介绍，目前模塑工

业设计基地已建成一期、二期，正在规划三期

设计方案。王西路一侧的那片破旧厂房，就

将改建成三期，届时可入驻企业超过100家。

模塑工业设计基地的崛起，离不开综治

服务的保驾护航。随着基地拆改工作的加速

推进，一系列棘手的难题摆在东城街道面前

——传统产业何去何从、国企改制的遗留问

题怎么处理、违建企业的损失怎么认定、下岗

工人如何安置……“在严守政策底线与保障

企业权益之间达到平衡，在确保产业转型升

级的同时兼顾社会稳定，这些都对我们的社

会综合治理工作提出了挑战。”街道综治办主

任陈刚说。

今年基地三期征地工作启动以来，街道

综治干部多次实地走访企业，倾听企业诉求，

做到“多走多听多解释”；在不突破政策底线的

基础上，帮企业设计最优赔偿方案，同时协调

各种资源帮企业解决安置过渡方面的困难。

11月8日，三期地块上最后一家企业的负

责人签下了拆迁协议，并和街道工作人员握手

致谢。此前，这个企业主以员工安置房无法解

决、怕工人闹事等诸多理由，迟迟不愿签约。

综治干部了解情况后，一家一家房产中介跑，

帮所有工人落实了住所，解决了企业后顾之

忧，最终以实实在在的服务打动了企业主。

产业升级塑造城市之“体”

征迁改建打造城市之“形”

人文素养锻造城市之“神”

调解现场

公益讲座文化志愿者在书吧服务

模塑工业设计基地

签约现场


