
近日，苍南交警在执勤途中，发现一辆故障小车停在

转弯口。为避免影响其他车辆通行造成拥堵，交警立即帮

忙将车辆推移至路边安全地带，并提醒过往车辆注意避

让。 通讯员 林花花 摄

元旦将至，台州市火车站派出所加强安保，确保旅

客安全出行。图为昨日，民警在候车大厅开展“一路平

安这点事儿”主题宣传，向旅客们讲解旅途安全知识。

通讯员 喻跃翔 王颖星 摄
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近日，建德市航头镇航川村的92岁

独居老人叶新元拉着网格员韩芳的手，

再三道谢。之前，老人最常用的“娱乐设

备”唱音机的充电器坏了，老人为此很郁

闷。一次走访中，韩芳得知了这一情况，

二话不说拿着老人的唱音机回去，经过

四处寻找，终于找到了匹配的充电器，赶

紧给老人送过来。唱音机又能唱了，老

人欣喜不已，拉着韩芳的手反复念叨“你

真好”。

自今年6月成为网格员后，韩芳时刻

关注网格内的各项动态，热情为群众服

务。看望网格内的独居老人，就是她每

天的“必修课”之一，“陪他们聊聊天，看

他们一切都好，我才放心。”

不久前，当地一辆大货车和一辆大

客车相撞，韩芳得知消息后马上赶到现

场，协助救援受伤人员、疏散围观人群。

直到事故现场处理完毕、确认无安全隐

患后，她才离开。

在航头镇，像韩芳这样的网格员还

有不少。他们穿着蓝马甲，整天忙着为

村民排忧解难，为平安航头贡献着自己

的力量。

通讯员 陈伯乐

本报讯 日前，温州瓯海区卫生监督

所的便衣执法人员开展夜间错时打击非

法行医专项行动，成功查处了一家位于

郭溪街道某出租房的无证牙科诊所。

之前，郭溪街道专职网格员胡龙开

展夜间排查时，发现某出租房里有人无证

看牙，甚至还有人“放哨”通风报信。胡龙

悄悄取证后，将情况上报。随后，执法人

员与胡龙一起调查确定了这家无证牙科

诊所的营业规律，并制定了执法方案。

本次行动中，执法人员在现场查扣

牙科综合治疗椅1张及口腔器械、牙套模

具若干；同时，对无证经营者占某华展开

立案调查。

据悉，街道将持续保持打击非法行医

高压态势，大力整顿和规范医疗服务市场。

有人“放哨”的“黑诊所”一举被端

视频会见亲情帮教

通讯员 葛陈琳

本报讯 近日，杭州市富阳区首例监狱

服刑人员与亲属远程视频会见，在富阳区

司法局远程视频会见帮教中心顺利进行。

这次视频会见持续了30分钟，坐在远

程视频会见帮教中心里的服刑人员亲属，与

亲人“面对面”地交流了生活情形、身体状况

等，鼓励亲人安心改造，现场气氛非常温馨。

据悉，富阳区司法局远程视频会见帮

教中心位于富阳区社区矫正中心内，主要

用于服刑人员、戒毒人员在监狱、戒毒所内

与亲属、监护人等进行视频会见。亲属、监

护人要求远程视频会见服刑人员、戒毒人

员的，可向区司法局提出预约申请，经审核

通过后，可在指定时间内赴远程视频会见

帮教中心进行视频会见，以此提振服刑人

员、戒毒人员回归社会的信心。

专项整治交通违法

通讯员 余甘棠

本报讯 为减少道路交通事故的发生，

确保辖区道路交通安全畅通有序，连日来，

乐清交警组织警力在全市范围内开展交通

违法专项整治行动。

据了解，12月以来，乐清交警将常态

化管理与专项整治相结合，保持对各类重

点交通违法行为的高压严管态势。

仅12月里，乐清交警就开展各类专项

整治行动百余次，查处各类交通违法行为

19700余起，其中工程车违法386起、酒驾

84起、电动自行车违法11500余起，刑事

拘留醉酒驾驶42人次，行政拘留无证驾驶

50人次，查扣20次以上违法未处理车辆

51辆，拖离报废车辆70余辆。

“‘蓝马甲’，你真好”
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通讯员 慕煊

12月27日上午，平阳县法院主动邀

请县人大代表、律师及金融机构代表考察

法院智能化建设成果。当天，该院“24

小时自助法院”正式上线，获得大量点

赞。随着互联网技术的迅猛发展，平阳县

法院不断加快“智慧法院”建设，进一步

提升老百姓的司法获得感。

自助立案有“妙招”

当日上午，平阳县法院正式推出24

小时自助司法服务。“目前，我们‘24小

时自助法院’已实现立案、缴费、打印文

书、电子阅卷、申请执行、材料收转等功

能……”听取法院工作人员的介绍后，现

场一位姓许的律师跃跃欲试。

“我来试试立案功能。”许律师按诉讼

自助一体机上的提示，将所有纸质诉讼材

料通过终端扫描上传至系统。“叮”，2分

钟后，许律师的手机上就收到了立案成功

的短信。

“在诉讼自助一体机边上，我们还放

置了‘智能收转柜’。”工作人员介绍，

“智能收转柜”看着像一排快递柜，它实

现了诉讼材料在法官与律师、当事人之间

的双向自主存取。

“过去送材料、取材料需要往返多

次，相互还要预约时间，现在有了‘智能

收转柜’，方便太多了！”一名律师代表点

赞道。

送达改革出“实招”

“这里是平阳县人民法院，原告方某

诉你民间借贷纠纷一案，本院已经受理，

现向您送达相关诉讼文书，能否提供具体

的送达地址或者选择最简便的电子送达方

式？”“啪——”话音未落，电话就被对方

挂断了。这是平阳县法院送达组工作人员

郑舟向当事人张某尝试送达，却被不愿参

诉的当事人拒绝。

送达是实实在在的诉讼环节，可在这

过程中，像张某这样回避诉讼并刻意躲藏

的当事人并不在少数。以往传统的邮寄送

达、上门送达等方式经常遇到被告长期外

出、家中无人等情形，而原告也无法提供

被告的有效联系方式。直接送达不能，法

院只能转而选择公告送达，这也导致了诉

讼期限的延长。

为了破解这个难题，今年9月，平阳

县法院专门成立了送达小组，引进智能送

达平台，率先试行送达改革；同时，还与

当地移动、联通、电信三大运营商建立了

当事人联系方式快速查询机制。

在经电话确认、锁定当事人身份后，

郑舟通过智能送达平台将文书用短（彩）

信形式发送到了张某手机上，系统自动反

馈已读情况并保留截图作为送达回证，从

而完成向当事人张某进行电话确认和文

书电子送达的全过程，有效破解了“送

达难”。

在现场，送达组组长陈旭向各位代表

介绍说，送达机制改革以来，平阳县法院

送达成功率达 82.21%，平均送达天数

1.92天，比以前减少了7.08天。

智慧审判用“巧招”

“现在开庭！”审判长话音一落，代表

们就看到平阳县法院第七审判庭的显示屏

上立即准确呈现出这几个字。在之后的模

拟庭审中，法官和“当事人”的每一句

话，都精准地被同步显示和记录，全程无

需书记员敲击键盘。

“以前的庭审记录方式难免会存在一

些误差或疏漏，双方当事人在核对庭审记

录时不仅耗时，也容易出现分歧。”法官

说，现在通过语音转写，笔录内容精确度

高、完整度好，当事人还可通过大屏幕清

楚地看到自己的发言内容，书记员们也有

更多时间、精力从事其他辅助工作，大大

提高了审判效率。

事实上，平阳县法院的智能化还体现

在各处细节上。律师是法院的常客，在诉

服中心入口闸机处，法院引入人脸识别技

术，律师首次录入信息后，以后就无需再

提供身份证、律师证等证件，直接“刷

脸”进法院。此外，法院还在各审判庭外

侧及律师驿站安装显示屏，与审判系统同

步，显示案件的预定信息和庭审状态信

息，方便当事人和律师了解庭审信息。

“我们也同步提升了鳌江、水头法庭

的智能化水平，院机关的黑科技，两个法

庭也同步部署。特别是水头法庭辖区多山

区，为给偏远地区群众提供立案、开庭、

判决、送达等‘一站式’服务，还专门引

进了巡回审判车。”平阳县法院审管办主

任黄华中说。

“下一步，我们将以群众司法需求为

指引，促进现代科技与法院核心业务深度

融合，不断完善‘智慧法院’平阳模式，

为当事人和律师等提供全方位智能服

务。”平阳县法院副院长张美权说。法院干警介绍庭审语音转写系统及庭审

直播系统

律师试用自助立案功能 巡回审判车展示

“三招”打造“智慧法院”


