
防调结合 维护社会和谐稳定

预防和化解矛盾纠纷是人民调解

组织的根本任务，也是司法行政机关

不容推卸的使命和责任。

金华商城区域众多，人口密集，每

个区域特别是服装和小百货区，经常

因矛盾纠纷引发治安案件，辖区派出

所接警数量居高不下。这种情况下，

金华商城调委会几乎成了人们化解矛

盾纠纷的首选。

前不久，商城化纤布区一家商铺

的两名合伙人因经济纠纷要拆伙，涉

及金额达200余万元。双方互不相让，

使摊位无法正常经营，问题拖了一年

多。当地调委会主动介入，多次耐心

反复劝解，最终就清点库存、明确股权

分配及收益分红比例、风险承担等事

项达成协议，两人和平“分手”，现在商

铺已回归正常经营。

类似的纠纷化解案件不胜枚举。

据统计，仅去年一年，商城调委会调处

的各类纠纷就有244件，治安、消费案

件大大降低。

“调防结合，以防为主”是人民调

解工作的基本方针。实现矛盾不上交，

要求各级人民调解组织在源头预防上

下大功夫，治未病；坚持关口前移，移到

矛盾的初始阶段、萌发阶段，及时发现、

收集矛盾纠纷隐患、线索，采取有针对

性的预防措施，防患于未然。

平阳县鳌江镇调委会健全矛盾纠

纷排查调处机制，建立了横向到边、纵

向到底的信息网络，使各种情况在一

线掌握，问题在一线解决，力争变“事

后处理”为“事前化解”，变“被动调解”

为“主动预防”，化解了大量的社会矛

盾雏形。玉环市交调委将普法与调解

相结合，在调解过程中，积极向当事人

宣传基本交通法规和相关法律常识，

劝解当事人以合法的方式维权。同

时，在日常生活中定期组织群众上普

法课，帮助群众进一步了解交通法律

法规，达到标本兼治的目的。

基层平稳则全局稳，基层平安则

全局安。人民调解工作的重心在基

层，将矛盾纠纷吸附在基层、化解在一

线，事关社会稳定、国家安全的大局。

身处预防化解矛盾的第一线，各级调

委会在化解矛盾纠纷的同时，做好预

测预警预防工作，加强对不稳定因素

的分析研判，努力做到早发现、早报

告、早控制、早解决，防止矛盾纠纷隐

患蔓延、扩大。

夯实基础
推进调委会规
范化建设

本报记者 陈赛男

基层出现矛盾怎么办？产生纠纷又该如何处理？在浙江，老百姓遇到了这样的问

题都会想到一个组织——人民调解委员会。

近年来，随着经济社会的快速发展，各类社会矛盾日益增多，我省不断

加强人民调解组织建设，充分发挥人民调解在基层维稳中的重要作

用。目前，全省已建立各类人民调解委员会3.5万余个，把大量

矛盾纠纷化解在基层，消除在萌芽状态，筑牢了维护社会和

谐稳定的“第一道防线”。
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随着经济社会的发展，调委会工作

范围不断扩大，已经从婚姻家庭、邻里

等传统矛盾纠纷向医疗、道路交通、劳

动争议、物业等行业专业领域拓展。这

意味着，以前司法行政部门在矛盾化解

上“单打独斗”已经无法满足社会需求，

多元联动的调解格局成为当前调委会

工作的重要方向。

仙居县调委会这些年尝到了“联

动”的不少甜头。

去年3月，仙居县发生一起交通事

故，一辆拖拉机与电动车发生碰撞，造

成电动车主抢救无效死亡。因为事故

发生地没有视频监控，一时无法认定责

任，电动车主的老乡直接来到交警大队

讨说法，情绪非常激动，矛盾一触即发。

仙居县交调委了解情况后，当即召

集调解员、办案民警、律师、死者家属，

以及交警部门等多方进行联动调解。

最终，通过各方做工作、摆证据，使得双

方达成调解协议。

充分发挥律师、基层法律服务工作

者、法律顾问等专业优势，加强资源整

合，形成化解矛盾纠纷工作合力，这是

新时代我省各级人民调解组织的工作

方向，确保了矛盾纠纷依法及时有效

化解。

多元联动不仅是司法行政系统内

部资源的整合，更是人民调解、行政调

解、司法调解的衔接联动，有助于引导

纠纷当事人选择合适的调解渠道解决

纠纷。

绍兴市上虞区调委会通过派驻工

作室，包括检调、警调和诉调工作室，

加强人民调解与司法调解、行政调解

的有效衔接，主动受理、协调和参与调

解跨乡镇、跨部门、跨行业的重大矛盾

纠纷，以及基层人民调解委员会难以

调解的重大矛盾纠纷，主动参与法律

法规和政策宣传工作，加强矛盾纠纷

分析研判，为党委、政府科学决策提供

依据。

可以说，我省人民调解组织遍布城

乡社区，与多部门建立衔接联动机制，

每天直接面对群众，能够最大限度地把

矛盾纠纷发现在基层、解决在基层、消

除在萌芽状态，已经成为基层社会治理

法治化的重要力量，为基层和谐稳定筑

起了坚实的“第一道防线”。

中国轻纺城调委会为各地客商中国轻纺城调委会为各地客商

提供在线调解服务提供在线调解服务

夯基础重防调 筑牢基层平安和谐基石

固定的办公场所，统一的标牌标

识，规范的制度流程……这已经成为浙

江调委会的“标配”。

以规范化建设为抓手，推动村（社

区）调委会落实组织、人员、经费、场地、

制度，统一标牌、印章、标识、徽章、程

序、文书，不断夯实人民调解工作基础，

是人民调解组织触角延伸到最基层的

基本保障。

2014年，省司法厅下发《关于加强

人民调解工作规范化建设的意见》，对

人民调解组织建设、队伍建设、制度建

设、业务建设和基础设施建设等方面进

行了全面规范。自此，浙江人民调解组

织的规范化水平逐年提升。

走进德清县雷甸镇调委会，100平

方米的办公室显得尤为宽敞，墙壁上

张贴的规章制度、工作流程一目了然，

电话、电脑、打印机、档案柜等硬件设

施一应俱全，为调解工作的顺利开展

奠定了坚

实的基础。

人 民 调

解员是人民调

解工作的具体承

担者，肩负着化解矛盾、宣传法治、维护

稳定、促进和谐的职责使命。规范化不

仅要体现在硬件设施上，更要体现在队

伍建设和制度建设方面。

平湖市当湖街道调委会通过推荐、

选举、聘任等方式，严格推选了一大批

调解经验丰富、在群众中有较高威信，

在法律、心理咨询、政策等方面有各自

专长的人员进入调解队伍，并确保调解

员的知识结构、年龄结构的合理性。

丽水市莲都区调委会在内部管理

上做到制度规范，建立以岗位责任制为

核心的登记、学习、廉洁、考评、例会、统

计、文书档案、回访等一系列规章制度，

保障人民调解工作的规范开展。在外

部业务上做到规范运行，建立健全全区

矛盾纠纷排查月分析制度，定期向区委

政法委“大调解指导中心”报告情况；指

导镇、村两级调解组织开展矛盾纠纷周

排查制度，每周牵头化解区内疑难复杂

矛盾纠纷，敏感性纠纷及时上报，第一

时间处置，确保全区人民调解工作规范

有序开展。

多元联动 筑牢基层维稳“第一道防线”

平阳人民调解员调解纠纷

为化解屏都山林纠纷为化解屏都山林纠纷，，人民调解员进行现场勘查人民调解员进行现场勘查。。

全国工商联非公有制企业劳动争议预防调解培训班开班全国工商联非公有制企业劳动争议预防调解培训班开班

当事人双方签订人民调解协议当事人双方签订人民调解协议


