
此次，省司法厅表彰的“全省优秀人民调解

员”名单中，共有100位来自全省各乡镇街道、

行业性专业性调委会的调解员。他们或是扎根

基层数十年，在田间地头，在村居农舍，用满腔

的热忱为城乡百姓排忧解难；或是深耕某个行

业领域，以专业知识为纠纷双方释疑解惑，寻求

纠纷解决之道。

在银行从业20余年的蒋小兰，现在是杭州

市银行业人民调解委员会调解员，她以扎实的

专业知识获得银行机构和客户的一致好评；从

教30余年的黄卫国，退休后成为了绍兴市校园

伤害纠纷人民调解委员会主任，努力做好学校

和家长的桥梁，守护着孩子们的平安和健康；来

自缙云的麻孟飞从部队转业从事司法行政工

作，以其公正无私、忘我敬业的军人品质，在群

众中树立了良好的口碑与较高的威望，所在团

队被司法部授予“全国先进基层调解委员

会”……

近年来，我省各级司法行政机关认真贯彻

落实中央决策部署，深入贯彻实施人民调解法，

大力加强人民调解组织、队伍、制度、业务和保

障能力建设，人民调解组织网络进一步健全，队

伍素质明显提高，制度化、规范化建设进一步加

强，工作领域不断拓展，保障水平进一步提高，

化解矛盾纠纷成效显著，为维护人民群众合法

权益、维护社会和谐稳定、服务经济社会发展作

出了重要贡献。

人民调解员队伍的专业化、职业化，是让人

民调解工作这朵“东方之花”永葆生命力的关键

所在。2017年，省司法厅出台了《关于加强专职

人民调解员队伍建设的意见》，坚持“专业化、职

业化建设”原则，着力打造一支政治合格、熟悉

业务、热心公益、公道正派、秉持中立的人民调

解员队伍。

目前，全省共有人民调解员近13万名，其

中专职人民调解员1.2万余名，具有高中以上文

化程度的77160名，占51.69%，县（市、区）、乡

镇（街道）人民调解委员会及行业性、专业性人

民调解委员会主任普遍具有法律或相关专业大

学专科以上文化程度，基本形成了专兼结合、优

势互补、结构合理的人民调解员队伍，践行“枫

桥经验”的中坚力量不断得到增强。

宁波市医疗纠纷人民调解委员会走过了10

年，10年来共成功调解医疗纠纷5455起，成功

率达93.38%，先后两次被评为“全国模范人民

调解委员会”。

孙弘义今年66岁，其中32年的岁月里，他

是名法官，辗转法院民庭、行政庭、审判管理办

公室等多个部门；退休后的5年里，他经法院推

荐来到宁波市医疗纠纷人民调解委员会发挥余

热，成了“人民调解员老孙”。

“来这，就是为了公益事业，为了社会和谐，

多做点好事。”孙弘义直言，自己对于法律方面

的运用了然于心，就是需要补点医学知识。为

了查明事实真相，孙弘义常常骑着自行车到医

疗机构查看病历资料，了解公示价格、服务承

诺，细致查看医院的病房、设施等。“医患纠纷的

发生，很多是由信息不对称造成的。作为调解

员首先要稳定患者和家属的情绪，正确定位，耐

心疏导。无论碰到的是复杂疑难纠纷，还是

‘不讲理’的当事人，我们自己都能做到‘不发

火，不撂电话’，最终得到患方和医疗机构的理

解和信任。调解适用的公平原则和法官裁量的

原则有相通之处，都是为了促成双方心目中的

正义，实现案结事了。”

为了使签订调解协议的双方吃下“定心

丸”，孙弘义积极与相关法院进行沟通，取得法

院的支持后引导医患双方通过法院的司法确

认，保障调解协议的切实履行。

2017年，已经在消保委工作了11年的姜莉

莉，成为了一名专职的消费纠纷人民调解员。

有一次，杭州的一位消费者与某装修公司

发生合同纠纷，双方一直谈不拢，还诉诸媒体。

姜莉莉受理纠纷后，几经调解仍处于僵局。经

双方当事人同意，她邀请了律师和专家，帮助双

方一起分析、梳理纠纷的前因后果，终于使得双

方握手言和。

杭州市消保委还与杭州市中级人民法院建

立了《消费纠纷多元化解工作机制的若干意

见》，并在此基础上，与属地上城区人民法院通

力合作，建立消费纠纷的诉调对接机制，开通互

联网司法确认绿色通道。

“本来要打官司的消费纠纷可以通过消保

委进行依法调解，时间成本、经济成本都将大大

降低。”姜莉莉介绍说，无论是邀请律师、专家当

“外援”，还是“诉调对接”“司法确认”，都能让消

费者在省下维权成本的同时，节省和优化司法

资源。

人民调解处于预防化解矛盾的第一线，往

往最先接触各种矛盾纠纷，能够最大限度把矛

盾纠纷化解在基层，消除在萌芽状态。

1985年，22岁的朱国定退伍回到老家舟

山，担任长峙乡政府司法助理员，开始了长达30

余年的专职“老娘舅”工作。2013年元月，舟山

电视台《汪大姐来了》栏目增设“汪大姐的老娘

舅”版块，朱国定凭借扎实的法律知识和丰富的

调解经验，成了栏目组的核心调解员，为更多的

群众解决了烦心事，成为舟山家喻户晓的“明星

老娘舅”。

“人民调解工作只有在思想上尊重群众，在

感情上贴近群众，真正用群众听得明白的语言、

便于接受的方式解答和处理问题，才能妥善化

解各类矛盾纠纷。”30多年来，成功化解大小矛

盾纠纷2000余起，作为一名最基层的人民调解

员，朱国定以满腔的热忱、强烈的责任心、过硬

的专业技能，在平凡的工作岗位上交出了一份

不平凡的“成绩单”。

从农村兼职调解员到瑞安市劳动争议人民

调解委员会专职调解员，夏瑞弟面对的是一个

全新的工作领域。夏瑞弟从未系统学习过法律

知识，起初深感吃力，他报考了浙江广播电视大

学瑞安分校法律专业，利用节假日和日常休息

时间，系统学习法律专业知识和人民调解知识，

终于获得了法律专科文凭。工作的间隙，他常

常向瑞安市劳动争议仲裁院的工作人员请教，

与仲裁员们探讨有关工伤索赔的金额计算及等

级鉴定等问题，并向司法局设置在总工会的法

律援助律师请教有关工伤诉讼方面的法律专业

知识。久而久之，夏瑞弟形成了自己的一套“调

解经”。

“我们这些从基层出来的人民调解员，经验

够丰富，但法律专业底子相对弱一些，那就需要

我们努力去补足。本着为老百姓解忧的初衷，

我对自己的每一句话、每一个案子负责。”不但

如此，夏瑞弟还登上专职人民调解员业务知识

培训的市级讲坛，向新老专职人民调解员讲授

调解专业知识。
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“娘家人”调解服务中心

他们，是“枫桥经验”的弘扬者和践行者
本报记者 陈岚

在浙江的城

市乡村，有这样一

个群体——

他们扎根在

人民群众当中，守

护在老百姓身边，

只要哪里有纠纷

有需要，他们坚定

的身影就出现在

哪里；他们讲法

理、说情理，化解

了大量矛盾纠纷，

为法治浙江作出

了积极贡献。

他们，就是人

民调解员，是“枫

桥经验”的弘扬者

和践行者。

为顺应社会

矛盾发展的形势

变化，满足人民群

众日益增长的法

治需求，浙江省司

法厅始终坚持依

法推动、择优选

聘、专兼结合、分

类指导原则，以稳

定传统人民调解

员队伍为基础，以

发展专职人民调

解员为重点，大力

推进人民调解员

队伍建设。

一心扎根基层 真诚为民解忧

秉持专业态度 专注行业调解

夯实中坚力量 打造高素质队伍
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