
社会治理是一项系统工程，需要发动全社

会各方面的力量共同参与，尊重基层群众的首

创精神，形成社会治理人人参与、人人尽责的良

好局面。来自乡镇、街道的调委会、人民调解员

积极开拓创新，为基层一线的和谐稳定，贡献了

宝贵的“民间智慧”。

杭州市萧山区河上镇，司法所所长肖霁霁

作为镇调委会的调解员，来到辖区内的里都村

上门调解一起相邻权纠纷。当事人双方是多年

的邻居，因为一条共用的通道闹得不可开交。

听说镇上的调解员来调解纠纷，许多村民们都

聚拢过来，听听80后“老娘舅”如何来断这起纠

纷。

“在我们的一番说法释理之后，一家人搬走

了堆在通道上堵路的杂物，我们又帮着两家人

重新划分了过道的归属区域，最后两家人在村

民们的见证下，握手言和了。”肖霁霁告诉记者，

到村民家门口开展“巡回调解”，是受到巡回法

庭的启发。“把一些具有普遍教育意义的案件，

放到村（社区），在广场、村委会等地开展调解，

邀请老百姓参与旁听，既有助于纠纷的化解，也

能起到较好的普法作用。”

2016年，嵊州市三界镇成立了“婚姻家庭

驿站”。驿站里设置了回味室与选择室，回味室

有婚姻殿堂、宣誓台，重现了结婚时的场景，选

择室有专职婚姻调解员等候谈心交流，帮助当

事人在婚姻的“十字路口”作出正确的选择。“婚

姻家庭驿站”成立以来，三界镇人民法庭家事纠

纷收案量连续三年下降，调撤率连续三年上升。

2015年，桐乡乌镇建立起了一支由2681人

组成的“乌镇管家”社会信息员队伍，以原有基

层网络化管理为基础，以“乌镇管家”联动中心

为平台，通过网络实时传送上报各类信息，并即

时进行梳理、转递、交办、反馈等，取得良好的社

会反响，被群众赞为“北有西城大妈，南有乌镇

管家”。

当地利用“乌镇管家”辅助调解网络，开展

矛盾纠纷、风险隐患排查。如今，“乌镇管家”信

息员队伍已扩充到3724人，仅2018年就上报

涉稳、安全隐患、民生问题等信息近3万条，有

效解决了一批社会不稳定因素。
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当前，信息化浪潮正以前所未有的速度席

卷全球。我省各级司法行政机关紧跟信息化发

展趋势，依托大数据、人工智能等手段，积极推

动高新科技应用实战化、融合化，促进人民调解

工作提质增效。

打开电脑，登录浙江省人民调解大数据管

理平台，调解员就能在线“接单”。该平台目前

已建立调解组织架构库、调解员队伍库、专家

人才库、纠纷数据库、调解对象库、不成功案

例库、质量评估库、优秀案例库、学习资料库

等9大数据库，这些数据库的建立和使用，让

广大调解员和当事人真正感受到了智慧司法

带来的便利。

目前，浙江省人民调解大数据管理平台已

在全省推行应用，真正让浙江的人民调解工

作迈入智能时代。2018 年上半年，仅仅温

州 市 调 解 案 件 总 数 达 到 51691 件 ，相 比

2017 年同期上升 24.72%，但是调解成功率

并没有下降。

全省各级司法行政机关不断创新人民调解

工作方法，研究探索在线调解、视频调解等新的

方式方法，通过研发手机APP、建立微信群、QQ

群等，实现人民调解既可以“面对面”，也可以

“键对键”，使群众不出家门，手指一点，就可以

享受到贴身便捷的调解服务。

不少乡镇（街道）和村（居）委会给予了人民

调解工作大力的支持和保障，在资金、办公条件

等非常困难的情况下，仍千方百计挤出资金、腾

出办公用房，用于改善人民调解工作条件。省

委、省政府领导更是多次对人民调解工作作出

重要批示，给予了充分肯定；各县（市、区）普遍

通过“以奖代补”的方式，将人民调解个案补贴

经费列入了年度财政预算。

日常业务研讨
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再创新谋发展 续写新时代新篇章
本报记者 陈岚

20 世 纪 60

年代，“枫桥经验”

由诸暨小镇走向

全省，进而在祖国

大江南北开花结

果。半个多世纪

以来，“枫桥经验”

的内涵不断丰富，

浙江人敢存远志、

敢为人先，孜孜不

倦地以浙江样本

为中国故事提供

着丰富的素材。

与此同时，我

省的人民调解工

作也取得了长足

的进步。目前，全

省共有各类人民

调 解 委 员 会

35040个，基本实

现了村（社区）、乡

镇（街道）和重点

单位、行业、领域

全覆盖。从乡村

到城市，从海岛到

网络，从矛盾纠纷

调处、社会治安维

护，到防范化解经

济、社会、生态建

设等各个领域的

风险，人民群众的

获得感、幸福感、

安全感不断增强。

联动整合 织密矛盾纠纷化解“安全网”

“出门在外安全第一，遇到矛盾纠纷一定要

第一时间介入，及时告诉我们。”东海休渔期刚

结束，岱山县长涂镇东海湾捕捞专业合作社社

长张岳富一遍又一遍地叮嘱几位即将出海的船

老大。

在海上，捕捞船只发生轻微碰撞等状况时

有发生，若没有妥善处理，很有可能引发更大的

矛盾纠纷。2015年8月，东海湾人民调解委员

会成立。4个调解小组，1个设在陆上，3个设在

船队党支部所在的渔船上。支部书记担任组

长，并挑选有威信、有能力的船老大作为小组成

员，编织了一张“海陆联动”的调解网络。

做好人民调解工作，不能单打独斗。

我省各级司法行政机关认真总结诉调对

接、警调联动等工作经验做法，不断健全完善人

民调解与行政调解、司法调解衔接联动工作机

制，充分发挥人民调解在矛盾纠纷多元化解机

制中的基础性作用。

温州市鹿城区公安分局拘留所里，陶某因

扰乱单位秩序被拘留。期间，他扬言出所后要

向对方进行报复，驻所调解室人民调解员利用

两天时间，化解了陶某心头的怨气，调解了该

纠纷。

2017年4月，人民调解工作室入驻鹿城公

安分局拘留所，“拘调衔接”工作机制正式启

动。工作室针对因民事案件未履行义务被拘

留、因民事纠纷引起一般人身伤害和损毁财物

案件被拘留等六类依法可调解的情况开展驻所

调解。

既加强外部联动，又注重内部整合。全省

各级司法行政机关充分发挥系统内律师、公证

员、司法鉴定员、基层法律服务工作者、法律援

助工作者等法律服务资源优势，形成化解信访

案件工作合力。

在宁波，全市3281个村（社区）的法律顾问

与基层人民调解组织结对，或担任兼职人民调

解员；依托网格化管理平台，开展律师等法律服

务工作者与重点网格“结对子”。2017年9月，

司法部基层司相关负责人来甬调研时，高度评

价了此项工作，司法部《人民调解》杂志也对此

项工作刊发了报道。

民间智慧 共谱基层社会治理“和谐曲”

保障有力 助推人民调解工作“新发展”
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