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朱玥颖

时下，“网红”产品凭借新奇概念、独特

设计，契合年轻消费者的个性化需求，在一

些社交平台形成传播热度，吸引了消费者

的目光。同时，“网红”产品注重对接消费

热点，讲究线上线下营销策略，改善了消费

体验。然而，也有不少“网红”产品只顾

“红”而忽略品质。

据媒体前不久报道，被称为“遛娃神

器”的儿童轻便童车，抽样结果100%存在

安全风险，且存在商家无法提供质量检测

证明的情况。类似热销产品网络关注度一

般较高，却潜存着质量安全问题。比如，发

光冰块不过是内置了LED小灯泡，而一旦

被误食便危及身体健康；走红的美白产品

暗地里添加了违规的化学成分，使用时会

释放出甲醛；发光气球受到追捧，但遇到明

火或高温极易发生爆炸，此前就曾发生过

气球炸伤多人的事故……如何保障“网红”

产品质量，有效防范相关安全风险，成为亟

待解决的问题。

其实，“网红”产品并不局限于特定物

品，也可以是景区、餐厅、游乐项目等。有

数据显示，我国“网红”经济规模已达2万

亿元。如此规模，“网红”产品更要从专注

流量转化为提高质量，更好满足消费者的

美好生活需要。如果总是投机取巧、追求

一时“爆款”，忽视了产品质量安全，最终只

会害人害己。对“网红”产品来说，只有经

得起时间检验，才能赢得更大的经济效益

与社会效益。

从目前情况看，还缺乏明确的法律法

规来规范“网红”产品背后的营销手段，但

相关网络平台负有相应责任。例如，根据

《网络商品交易及有关服务行为管理暂行

办法》规定，为产品提供服务的网络平台，

有责任和义务对其采取监管措施。事实

上，由于“网红”产品可以带来巨大网络流

量，一些网络平台对违规营销行为时常睁

一只眼闭一只眼，更不必说关心产品质

量。因此，应压实网络平台的主体责任，从

源头把好“网红”产品的审核关口。

从根本上讲，需要加强市场监管，加大

质量安全监管力度，显著提高违法成本。

建立健全相关产品生产者、销售者诚信

追溯机制，对严重失信者予以公开曝

光。在全社会倡导“质量兴衰，人人有

责”的理念，普及质量安全知识，引导消

费者“用脚投票”，提升群众的质量意识、

安全意识和维权意识。警惕虚假宣传、

过度营销，携手将存在安全风险的产品

赶出市场，方能避免劣币驱逐良币，让品

质优秀的“网红”产品脱颖而出，更好满足

市场需求。

“网红”产品流行，适应了消费经济转

型特点，反映着消费新态势。应当鼓励“网

红”产品强身健体，既找准消费热点、挖掘

“卖点”，也注重内在、确保品质，在追求“名

气”的同时筑牢产品质量的底线。市场竞

争，说到底要靠产品质量和服务水平。守

护产品质量安全，激活“网红”产品的价值

优势，中国质量、中国品牌的前景必将更为

可期。

“减塑”

打包要用塑料盒、吃泡面要配塑料叉，这

是很多人习以为常的消费习惯。因为使用方

便、成本低廉，其危害性很容易被人们视而不

见——塑料的降解需要上百年时间，会给环境

带来巨大压力。近期，北京、香港等地的一些

快餐厅开始尝试不主动向顾客提供吸管、杯盖

并鼓励自带餐具，引导顾客从小事做起，减少

一次性塑料制品的使用。这正是：使用一时半

刻，降解年深日久。限塑任重道远，先从小处

着手。 魏寅 图 石羚 文

杨楠

日前，国家市场监管总局局长张茅

在接受媒体采访时表示，今后将一律取

消评选著名商标的政府行为，在政府的

企业信用公示系统上只有黑榜，“只要

违规了，处处受限”。一语既出，公众无

不为之点赞。

老百姓的欣喜从何而来？这是因

为著名商标在过去的岁月中已不断被

异化，甚至偏离了其被设立的初衷。平

心而论，通过向社会公布著名商标、保

护已经有较高知名度的品牌，本无可厚

非。同时，消费者在购物时有了选择的

方向，其他商家也有了学习的榜样，著

名商标的价值由此得以凸显。

然而，随着时间的推移，著名商标

渐渐背离了既定的路线，沦为某些别有

用心之人牟利的工具。个中原因不难

理解，著名商标对各大商家而言，无疑

是最好的宣传名片。而一些地方政府

也乐于看到更多著名商标涌现，甚至将

其作为政绩之一。

于是乎，在利益的驱使之下，一种

病态的“双赢”模式出现了。部分黑心

商家和某些贪腐官员勾结在了一起；

为了尽快推出更多著名商标，一些地

方政府不断降低评选标准；某些商标

名不副实，却屹立不倒……种种乱象，

足以证明著名商标已经到了该退场的

时候了。

改变，势在必行。但说变，又该如

何变？一律禁止商标评选，是否就能彻

底解决问题？显然并非如此。商标、品

牌关系到万千消费者的切身利益，有关

部门若无后续措施，放手了事，受损的

仍将是消费者。

因此，国家市场监管总局即将建立

的黑榜，无疑是一项引人注目的举措。

让问题企业和商家在阳光下无所遁形，

才能起到更好的监管作用。某些著名

商标榜单报喜不报忧的局面，不能再持

续下去了。更重要的是，这项举措能让

广大消费者共同参与到监管工作中

来。毕竟，哪家商品质量更值得信任，

哪个品牌更有吸引力，最有发言权的当

然是消费者。只要违规，处处受限，这

是黑心商家的灾难，却是公众的福音。

不再参与著名商标评选工作，可以

使政府从复杂的关系中抽身而出，将更

多精力投入到对产品质量、安全的管理

工作中，这无疑是一件好事。不过，这

也意味着，今后商标评选将成为市场上

的空白。商标品牌是否还应继续评选，

该由何种主体来管理，在缺少政府介入

后又该如何树立起公信力，一系列问题

仍在考验着管理者的智慧。但无论如

何，让所有企业向着消费者的信任赛

跑，一定是正确的引导方向。

建立品牌“黑榜”是消费者福音
让问题企业和商家在阳光下无所遁形，才能起到更好的监管作用。

只要违规，处处受限，这是黑心商家的灾难，却是公众的福音。

“网红”产品，靠流量更要靠质量
“网红”产品不能只顾“红”而忽略品质，还要从专注流量转化为提高质量，

进而更好满足消费者的美好生活需要。

用温情提升司法效益

司法文明不仅体现在法律公正威严

上，还应该展现出人间温情的光辉，以最

小司法成本获得改造罪犯收益最大化。

朱中仕

不久前，人们都在热话“2018年支付宝年

账单”，杭州富阳区司法局里山司法所的张雷

军发现：2018 年，来电话最多的是妻子，去电

话最多的却是辖区社区服刑人员夏某。为何

他俩成为“密友”，张雷军说：“社区矫正工作者

要详细、及时地了解社区服刑人员的情况。除

了需要核查异常情况，平时要经常做思想教育

工作，还要关心他们的生产、生活以及身体健

康等情况。”

人类最宝贵的是温情，社会最伟大的是德

性，即使是看上去峻冷威严的司法行为也饱含

着向善品性，即改造罪犯的最终目的是化恶为

善。从我国司法史上看，始终讲究的是“明德

慎罚”“德主刑辅”，真正“绳之以法”的是没有

办法的办法，即在万不得已的情况下，才对严

重触犯“规则”者施以刑罚。

因为任何犯罪都是对社会的一种伤害，惩

治罪犯也会造成再生损害。现代法律理性就

要求以最小司法成本获得改造罪犯收益最大

化。我省在这方面有许多成功案例。2018年

7 月，刑满出狱人员老丁（化名）带着妻子女

儿，从宁夏固原千里迢迢赶到宁波海关缉私

局，感恩在自己服刑期间原先办案人员持续关

爱其女儿成长，资助读书并顺利考上大学；同

时用心用情安抚其家人，将负面影响降到

最低。

老丁谢恩的感人一幕再次证明，司法文明

不仅体现在法律公正威严上，还应该展现出人

间温情的光辉。所以，提高司法效率，不仅要

有威严的一面，也要有温情的一面。首先，司

法工作者要满怀人间温情。要忠实践行以人

民为中心的理念，自觉增强司法成本效益意

识，以最小的司法成本实现改造罪犯的最大收

益。其次，实行全面的办案责任制。办案人员

不仅要对所办案件的对错终身负责，而且要对

案件跟踪回访负责，尤其要对涉案双方当事人

及其家人进行耐心细致的疏导抚慰，使其心服

判决，并及时调处涉法矛盾，帮助涉案双方的

家庭生产生活步入正轨。再次，社区组织、基

层司法工作者和网格员，乃至全社会都要关心

关爱遭遇困顿、生活失意者，及时疏导不良心

绪，设法帮扶解困，防范个人极端案例的发生，

这是人类社会的德性和责任所在，也是保障群

众安全利益的必要之举。


