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俗话说，清官难断家务事，家庭矛

盾、邻里矛盾总是剪不断，理还乱。现

在不同了，吴兴的老百姓矛盾不用“官”

来判，有问题找“中心”。

2016年，吴兴区先后成立区级矛

盾纠纷多元化解中心和22个分中心，

多级打造矛盾纠纷多元化解格局，让

“矛盾不上交、平安不出事、服务不缺

位”在吴兴落地生根。区中心积极引导

和鼓励当事人依法选择人民调解等非

诉讼方式解决纠纷，通过规范人民调

解、推进行政调解、健全司法调解等多

种途径，畅通各类矛盾纠纷的解决路

径，真正做到“案结事了”。

2018年末，市民陈某在一处建筑

工地上捡了少许废铁，被门卫张某拦

住，后陈某骑三轮车强行驶离，致使张

某摔伤。由于陈某家庭比较困难，双方

在赔偿问题上难以达成一致。之后，调

解人员及时介入。经过反复做工作，张

某一家意识到，陈某本意只是想贴补些

家用，并非存心偷盗，更非有意伤人。

最终，张某放弃了部分诉求，而陈某也

认识到自己的错误，在能力范围内给予

了张某一次性赔偿并诚心致歉。双方

握手言和。

除此之外，还有警调中心和调解专

家团，使得调解工作锦上添花。区中心

在飞英街道成立了一个由电视媒体、执

业律师、社区平安志愿者、民警、专业调

解员组成的“五位一体”警调中心，建成

以来共化解各类矛盾纠纷320余起，调

解成功率达98.8%。调解专家团由专

业调解员和群众组成，并发动律师、退

休教师、市民、村民、志愿者等与湖州电

视台合作打造了“共享老娘舅”电视公

益调解团队，积极参与矛盾纠纷化解。

“如果没有老连长陈建如，就没

有我的今天。”织里镇振兴街道城市

执法大队副大队长刘玉斌，每次提到

“老连长”陈建如都很感慨。两人都

当过兵，而且陈建如还是刘玉斌在新

兵连时的连长。2013 年底，刘玉斌

退伍后选择留在湖州，但是一直找不

到称心的工作。陈建如得知这个情

况后，主动帮他联系工作，使他安定

下来。

不仅如此，陈建如还针对退役军人

思想觉悟高、正义感强又有爱心的特

点，将辖区里的退役军人都集中起来，

成立了“老兵驿站”，组建起老兵宣传

队、老兵巡逻队、老兵调解队，让他们发

挥正能量、实现人生价值。“老兵驿站”

很快成了退役老兵们共同的精神家园，

更成为服务当地群众的一块“金字招

牌”。

“老兵驿站”只是吴兴区契合当地

实际，不断推进社会稳定工作的一个缩

影。全区始终坚持“防为主、防为上”的

工作方针，进一步完善了基层社会稳定

“一体两翼”工作体系。“一体”即压实乡

镇街道主体责任，单位主要领导靠前指

挥、主动参与，承担起“一把手”对安全

稳定工作负总责的责任，打造多元防范

“布网”之翼和联动处置“收网”之翼，进

一步构建完善突发涉稳事件应急处置

网。全区不断完善维稳处置“1+10”工

作机制，广聚合力，联动处置，确保全区

社会大局稳定。

继承中发展 传承中创新
打造新时代“枫桥经验”吴兴样板
本报记者 杭栋莹 通讯员 陆芸

浙江省湖州市，古称“乌程”，三国吴甘露二年（公元266年），吴主孙皓取“吴国兴盛”之意改乌程为吴兴，并设吴兴郡，

辖地相当于湖州市全境。1981年1月，吴兴撤县并入湖州市；2003年起，湖州市区改名为吴兴区。吴兴区历史悠久，素

有“鱼米之乡、丝绸之府、文化之邦”的美誉。

近年来，湖州市吴兴区的社会治理越来越有名堂，不断融合区域特色，总结推广和创新发展“枫桥经验”，有力夯实了

平安建设和法治建设的基层基础，全力推动打造共建共治共享格局。

多元化联调矛盾纠纷，彰显“吴兴特色”

科学化统筹片区建设，打造“吴兴样板”

“虽然有时也会受到委屈,但是当

你看到每一位居民的诉求都得到响应,

每一户家庭的问题都得到解决,就会觉

得自己的选择是正确的。”

2018年10月，沈天霞通过公开招

录和层层筛选，成为了一名专职网格

员。每天面对琐碎枯燥的工作,她从没

一句怨言。一次,她在日常巡查时发

现,某幢居民楼的车库内设有一家私人

牙科诊所,疑似无证经营,存在大量隐

患。沈天霞立即将这一情况上报到相

关职能部门。经查，该牙科诊所确属无

证经营的“黑诊所”，被就地取缔。

沈天霞说，正是这些经历，让她非

常热爱这份工作。看到自己用心守护

的“一亩三分地”正变得更好更安全,居

民对自己越来越信任,她的成就感

十足。

2018年10月，吴兴区整合综治、司

法行政、安监等多方资源，实现每个网

格配备一名网格指导员、一名网格长、

一名专职网格员和多名兼职网格员，确

保“微事不出格，小事不出村（社区），难

事不出片，大事不出乡镇（街道），矛盾

问题不上交”。按照“乡镇（街道）管片

区、片区管村（社区）、村（社区）管网格”

的组织架构，将全区划分为46个管理

片区，538个网格，以合理划分片区来实

现“化零为整、一格全查”。同时，创新

开展“全科布全网、片区连社区、落实加

落细”的片区工作站建设试点，全力打

造全科网格“吴兴样板”。网格管理通

过“片区制”实现统一调度、无缝衔接、

高效运转，有效解决办事效率不高、走

访服务群众不到位、社情民意掌握不及

时等问题。

模块化首创实训基地，铸就“吴兴品牌”

2017年4月，吴兴区探索建立了全

省首个全科网格员实训基地，打破以往

“教师讲、学员听、满堂灌”的常规培训

模式，坚持以实战实训为导向，对平安

建设过程中的隐患识别与风险控制进

行科学化和模块化，将最常见的建筑工

地、瓶装燃气销售点、机械加工生产车

间、“三合一”车间、出租房屋等九大监

管领域15个场景，进行100%实物还原

重建，预设了200余个实际检查中具有

典型性、代表性的常见隐患，实现对不

同行业监管目标的全覆盖。

在硬件设施上，基地建有12个场

景实训教室。在师资配置上，选派各个

行业监管部门的业务骨干、专家49人，

组成平安实训基地教学导师团，采取问

题隐患讲解视频、面对面授课等形式，

让每位参训学员接受更专业的教学辅

导、更灵活的教学方式、更贴近工作实

际的教学内容。

到现在，基地已培训3200余人次，

完成了省平安考核专家库、市平安检查

组成员培训工作，并采用模拟排查、技能

比武等多种教学方式，构建起理论学习

和实践操作密切联系、课堂讲解和现场

指导无缝衔接、模拟实战和技能比武融

为一体的教、学、练、战一体化实训模式。

系统化构建“一体两翼”，探索“吴兴模式”


