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2018年8月，我成为了一名网

格员。春节长假的第一天，也就是

除夕，正好是我值班的日子。和往

常一样，我穿上蓝马甲，7 点 30 分

准时来到我的网格区域，按照既定

的巡逻路线，开始了 25 个社区的

步巡工作。

今天的巡逻和平时有些不同，

因为年味儿更浓了：张阿姨家挂起

了红灯笼，贴上了春联和福字，还

给小孙子置办了喜庆的中国红唐

装；臧大伯家煮上了长兴特有的年

俗食物——猪头糕、赤豆沙春卷，

那香味儿飘满了整条街……

长假来临，平时管理严格的地

方难免有些松懈，巡逻过程中，我

发现了“牛皮癣”、建筑垃圾乱堆

放、垃圾桶放置不规范等问题，赶

紧与有关部门联系，及时整改督

促，做好记录，并上传相关问题及

图片到网格化管理系统。我还发

现金宇花园的王先生趁着假期，将

自家的车库窗改为通道门。我上

前阻止并告知他这样的行为涉嫌

违建，但王先生却认为这样不影响

其他住户，拒绝停工。屡劝无效

后，我决定对现场拍照，把事情通

过网格化巡查系统上传给街道，并

把情况第一时间反映给物业公司

和社区。

不一会儿，和我一样值班的雉

城街道综合执法中队队员、社区工

作人员及物业管理人员，一起赶到

王先生家，要求他马上停工，路过

的邻居也纷纷动员、劝说。最终，

王先生愿意拆除加建的部分，事情

因此得到解决。

今年是长兴实施“双禁”措施

的第二个年头。为了让更多的社

区居民了解燃放烟花爆竹的危害，

落实禁燃禁放政策，我又劝导部分

营业的沿街商铺不要燃放爆竹。

“王叔叔，为了我们的蓝天，为了我

们的城市，今年过年我们还是禁止

燃放烟花爆竹，你别忘记呀！”我刚

说完这段话，得到的是“晓得了，小

白，你放心好了，不仅我不放，周围

的邻居也不会放，我肯定宣传到

位”这样的回应，我觉得我的工作

很有成就感。

4个多小时的步巡很快结束，

临近中午 12 点，我走访了 12 个社

区，肚子已经咕咕叫了起来。这

时，我看到李家斗 64 号大院内的

冯志娥奶奶靠在大门口，望着对门

邻居家倒贴的福字发呆。我想到，

冯奶奶无子女，在老伴去世后一直

独自生活。没有子女的陪伴，是她

终身的遗憾。我打算，今天就陪冯

奶奶吃顿年夜饭。

于是，下午 4 点多，在全部的

网格步巡工作结束之后，我赶到

菜场精心挑选了一些过年的菜

品和包饺子的食材，然后赶到冯

奶奶家。贴上对联，生火做饭，

包 上 热 气 腾 腾 的 饺 子 ，烧 条

“ 年 年 有 鱼 ”，煮 上 一 盘 红 烧

肉 。 顿 时 ，冯 奶 奶 的 屋 子变得

喜庆起来，浓浓的年味儿伴着热

腾腾的饭菜香飘散开来……看到

奶奶脸上露出久违的笑容，我也笑

了起来。

“小白呀，真的感谢你。有了

你们的陪伴和祝福，这春联贴起

了，灯笼挂起了，新的一年我这个

老太婆的日子肯定会更红火了

……”在冯奶奶简朴的话语里，我

觉得做一名网格员是非常有意义

且幸福感爆棚的事。农历猪年里，

我会继续在网格走，做居民身边的

贴身管家。

今年除夕，已经是我连续第二

年在值班岗位上度过了。我们所

一共22个人，人员比较紧张，而像

过年这样的团圆机会，对于归乡路

远的同事自然更为珍贵，我是所

长，又是杭州本地人，除夕值班自

然义不容辞了。

我们的工作，在很多老百姓看

来或许有些陌生。像北星桥所，主

要负责南至濮家新村，北至半电

河河口的水上安全，从船舶例行

安全检查到处理事故和维护航行

秩序等等。我们的工作性质，也

决定了工作人员需要 24 小时待

命，随时应对突发情况。我想既

然选择了这份职业，也就是接受

了这种生活方式，选择了对职业的

敬重和热爱。

在我看来，每一次值班电话铃

声响起，电话的那一头，都可能发

生着关系到船户乃至群众生命财

产安全的情况，丝毫怠慢、马虎不

得。除夕前一天，我就接到电话，

说是春节期间，航区内的部分货船

集中停放，统一安排人员值班，其

中一条货船因缆绳断裂导致船舶

漂移。为了防止事故发生，我和同

事及时赶到现场，最终用海巡艇将

失控船安全送回岸边，也让远在家

乡的船户放宽了心。

相比陆运和空运的繁忙，春节

期间的水运更显平静。负担着南

北物资运输任务的水路货运大军，

早在春运大幕拉开前就陆续返乡，

而辖区的几个港口作业点，今年也

早早停了工。所以我们把工作重

心转移到对水上巴士的安全监管

上来。整个春节期间，我和同事除

了每天巡一次航，还对航区的 70

条运河水上巴士进行全面细致的

检查。

要说最有意义的事儿，还得提

一提春节到来前，我们帮一位380

岁的“老人”成功做了一场“手

术”。这位“老人”就是拱宸桥。早

在 2016 年，杭州对拱宸桥进行了

“水下体检”。体检报告显示，拱宸

桥整体状况良好，但下部结构状况

就不容乐观了，存在条石表面凹

凸，砌缝不平顺、缺损、破损、残损

及松木桩局部外露等现象。

去年年底，拱宸桥的加固工程

正式启动。因为需要水下作业，工

程当时还特别请来了 3 位蛙人。

如何做到既高效地为古桥动“手

术”，又不影响船舶的通行，考验着

我们的能力。在施工方案确定后，

我们连开了三场协调会，还特别建

立了微信群，把作业负责人、船户

负责人等等“请”进群，进行信息实

时互动。1月28日，拱宸桥的桥梁

基础加固工作顺利完成。春节这

些天，看到拱宸桥上游人如梭，我

也感到无比安心。

一家未圆万家圆，每一份坚

守都是值得的。我们的这份坚守

始终少不了家人的支持。这些年

来，我的家人是我的精神力量和

心灵支柱，指引我前进。对于新

的一年，每个人总有很多期待，但

我想，平平安安，永远是包括我在

内的每个人最大的心愿吧。

陪独居老奶奶吃顿年夜饭

一家未圆万家圆，我值班换来水上平安

2月4日 除夕 多云本报记者 徐冬梅 整理记录

2月4日 除夕 阴本报记者 王索妮 通讯员 俞波 整理记录

长兴县雉城街道皇家湾社区网格员 白永坤

杭州市内河地方海事处北星桥所所长 陈可泽


