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郑桂灵

叫个车、寄份快递、出去吃顿饭……春

节期间，很多人发现平日习以为常的各种

消费，可能要加收一定的服务费。涨价固

然意味着消费者要多掏银子，也会令部分

人感到“肉痛”。不过，针对这种“明码标

价”式的涨价，不少人表现出了理解和

宽容。

近年来，部分服务性行业在春节期间

加收服务费的现象已几成常态，比如快递

业、网约车、餐厅等。尽管人们对这种所谓

“春节模式”经营表现出了一定的理解与宽

容，但企盼加强监管、规避乱象的呼声仍不

绝于耳。人们普遍认为，对春节消费加收

“服务费”的行为，需要有赖以遵循的尺度、

幅度与法度。

加收“服务费”，说白了，就是商家借

新春佳节的民俗提高服务价格。对此，不

少消费者给予了一定程度的理解与包容：

过年了，店里人手减少、工资增加，加上天

气寒冷、原材料成本提升，坚持开店的商

家本来就不容易，店员也很辛苦，加收适

量的“服务费”无可厚非。这既彰显出对

坚持节日服务的劳动者付出的肯定和尊

重，同时也是市场价值规律主动调节和适

应市场需求的必然结果，当具有一定的合

理性。

不过，正如凡事皆有度的道理一样，

“春节式涨价”可以宽容，但不能纵容，需要

在政府部门有效监管下的规范有序。比

如，坚持对加收“服务费”行为的公开透明

和明码标价，不搞“布袋买猫”或含糊其辞，

让老百姓明明白白消费；可为各行业的加

收“服务费”行为限定幅度、拟制标准、划出

底线，谨防不良商家借春节消费漫天要价、

坑蒙宰客。

相较于加收“服务费”的消费涨价，人

们更关心春节期间的消费服务质量不打

折、数量不缩水。比如春节能不能及时打

到车，服务质量好不好。按照一般性的消

费者心理推测，在气候寒冷、人手不足和成

本增加的春节语境下，商家会不会以简化

程序、偷工减料、以次充好等不正当手段，

大行“萝卜快了不洗泥”的潜规则，让“春节

不打烊”的宣传噱头沦为“质量不咋样”的

忽悠消费者，尤其是饮食服务行业更需确

保菜品的质优量足。

春节是国人辞旧迎新、孝亲敬老和举

家团圆的喜庆日子，人们感谢春节期间那

些舍弃小家、服务大家、不辞劳苦、乐于奉

献的岗位坚守者。春节消费可以成为商家

加收“服务费”的盈利机遇，但绝不能让其

成为价码飞涨、质量下滑、缺斤短两的坑蒙

借口。

对此，政府监管部门也要相应实施“春

节模式”，确保履职到位、无缝监管，敢于对

欺行霸市、哄抬物价的违章经营行为依法

处置。广大消费者也要摒弃多一事不如少

一事的怕麻烦心理，勇于监督、主动举报，

积极配合和参与春节期间服务行业消费市

场的管理与整治。

“飞翼”助力

机身搭载摄像装置，把道路交通状况及时传回

后台；还装有扩音话筒，能帮助交警远程疏导交通，

协助处理轻微事故和违章……春运期间，高速公路

车流量增加，广东云浮市交警部门在所辖路段首次

启用无人机，实施空地交叉巡逻执勤，有效提升了

道路交通管理效率。这正是：无人机上岗，路况手

中掌。交警添“飞翼”，畅行有保障。

勾犇 图 羽生 文

杨三喜

2月10日春节假期最后一天，也是

春运返程高峰。荣乌高速、京沪高速

上演了一场感人的“生命接力”。21个

月大的青岛女童王逸贝因甲型流感引

发急性脑膜炎，病情危急，需要转院至

首都医科大学附属北京儿童医院。救

护车9时40分从青岛出发，在河北、北

京交警的接力以及沿途司机的配合

下，于18时许顺利抵达首都医科大学

附属北京儿童医院。

生命至上，无疑是对社会文明最

好的展示。近年来，这样的生命接力

接连在各地上演，而最惊心动魄的无

疑是这种跨省的远距离生命接力。它

一方面考验沿途各地医疗、交管部门

的协同水平，另一方面也考验沿途无

数行驶车辆是否积极配合。每一次生

命接力，都是一次对生命至上价值观

念、驾驶人素质以及社会文明的检验。

2018年10月，北京中学生小宇泽

在内蒙古旅游期间发生车祸，情况危

急，通过内蒙古、河北、北京三地警力

共同打造绿色通道，小宇泽成功从内

蒙古自治区人民医院转诊至北京天坛

医院，比预定时间提前两个半小时。

南京玄武湖隧道中段发生一起车祸，

一辆摩托车与轿车追尾，摩托车车主

重伤。当时正值晚高峰，隧道内堵成

一锅粥，但当120救护车赶来时，约200

名车主纷纷避让，在两条车道间让出

了一条生命通道……这些案例，都见

证了社会文明程度的显著提高。

生命接力，惊心动魄，既彰显了文

明高度，又展现了人性温度，激发出向

上向善的力量。每一次为生命让路的

惊险历程成为新闻，都是一次紧急避

让救护、消防等应急车辆的交通常识

的普及和教育，都是一次对生命至上

价值观的传播和强化。

我们当然希望看到更多充满正能

量的温情故事，但从另一方面来讲，我

们又希望这样的故事成为理所当然的

日常情形。避让救护车、消防车等特

种车辆本是国家法律规定，是每个驾

驶人必须遵守的交通规则和法定义

务。道路交通安全法明确规定，救护

车、消防车等特殊车辆享有特殊路权，

可以优先通过。不管是在紧急救援行

动中，还是在日常生活中，避让特殊车

辆，为生命让路不容有失。

然而，在日常生活中，紧急避让并

未形成常态，一些驾驶人的规则意识、

文明意识没有被唤醒，违规占用应急

车道，拒不避让特种车辆，堵塞宝贵的

生命通道的新闻也时常见诸报道。正

是因为这种情况的存在，才反衬出紧

急救助中为生命让路的可贵。

为生命让路既是法定义务，也是

驾驶文明、人道精神的体现。伴随着

汽车保有量的不断增加，我国已进入

汽车社会，我们期待有更明确的避让

规则和操作方法，更期待驾驶员规则

意识、文明意识的养成，培育出更高文

明程度的汽车社会。

期待培育出更高文明程度的汽车社会
我们当然希望看到更多充满正能量的温情故事，但从另一方面来

讲，我们又希望这样的故事成为理所当然的日常情形。

张立美

近日，演员翟天临被疑“学术不端”事件，在网

络持续发酵。

随着问题越挖越多，演员翟天临论文风波俨

然已经演成了一部连续剧。显然，事件发展到现

在，已经不是翟天临个人的“学霸人设坍塌”这么

简单的问题，而是一个关系到博士生培养和教育

公平的大问题。

客观地说，演员只要演技好、人品好，就会有

好口碑，就能赢得观众的尊重，并不需要博士这么

高的学历和学霸人设。而且，对影视专业人才而

言，人们能够认可演员的主要工作是拍戏，而不是

学术研究。

但是，不管是本科生，还是硕士生、博士生，都

必须坚守学术规范，不能有学术不端行为，这是底

线原则，谁都不能逾越。翟天临在学术期刊上发

表的小论文的查重率高达40%，甚至整段引用，这

在学术规范上已经涉嫌论文抄袭，实质上属于学

术不端行为。

根据《普通高等学校学生管理规定》，学生有

学位论文、公开发表的研究成果存在抄袭、篡改、

伪造等学术不端行为，情节严重的，或者代写论

文、买卖论文的情形，学校可以给予开除学籍处

分。从这个角度说，北京电影学院应当根据规定，

撤销翟天临的博士学位，吊销其博士毕业证书。

再者，在毕业标准要求面前，人人平等，这是

基本常识。既然北京电影学院对博士生毕业有论

文要求，那么每一个博士毕业生都必须达到这个

要求才能毕业，谁都不能享有特权，这一点毫无

疑问。

翟天临没有在规定的核心期刊上发表两篇学

术论文，并不符合北京电影学院对博士生的论文

要求。另一方面，翟天临读的是全日制博士，应当

脱产读博士，而他在拍戏之余读博，这是否符合全

日制博士培养的规定，北京电影学院必须给出说

法。因为这种在工作之余读博的全日制博士生，

已经让广大整天窝在实验室里做实验的理工科博

士生以及给导师打工的广大硕士生、博士生难以

接受。

由此可见，翟天临学霸人设坍塌的锅，不该由

翟天临一个人来背，给翟天临颁发硕士文凭、博士

文凭的北京电影学院也难辞其咎。因此，翟天临

的母校北京电影学院必须站出来回应广大网友尤

其是博士生群体的种种质疑。如果存在问题，就

必须倒查和追责。同时，北大也应解释清楚，翟天

临的科研成果是否符合北大博士后的录用标准。

此外，教育主管部门必须介入调查，全面调查

北京电影学院的研究生尤其是博士研究生的培养

状况。

春节加收“服务费”，宽容不能纵容
对春节消费加收“服务费”的行为，需要有赖以遵循的尺度、幅度与法度。

学霸人设坍塌，
锅只该明星来背？

这已不是翟天临个人的“学霸人设坍

塌”这么简单的问题，而是一个关系到博士

生培养和教育公平的大问题。


