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本报记者 张倩

按：近日，中共中央办公厅发出《关

于解决形式主义突出问题为基层减负的

通知》（以下简称《通知》），明确提出将

2019年作为“基层减负年”。《通知》发出

后，引起了各级党政机关、广大干部和群

众的广泛关注和强烈反响。对此，记者

专门采访了浙江省委政法委常务副书记

朱晨。

记者：中共中央办公厅发出的《通知》，

围绕为基层减负，剑指党性不纯、政绩观错

位，文山会海反弹回潮，督查检查考核过多

过频过度留痕等形式主义突出问题，聚焦

“四个着力”，划出了许多“硬杠杠”，释放了

中央坚决破除形式主义、切实为基层减负

的鲜明信号。《通知》下发后，在全省政法系

统和广大政法干警中引起了热议。能否先

请您谈谈对这个《通知》的认识？

朱晨：这次中央专门下发文件，对解决

形式主义突出问题、为基层减负作出进一

步部署、提出明确要求，我认为，非常及时、

非常必要。《通知》直面问题、切中要害、针

砭时弊，充分体现了以习近平同志为核心

的党中央将作风建设一抓到底的坚定决

心，体现了党中央积极回应基层关切、切实

减轻基层负担的坚定决心，体现了党中央

关心关爱基层干部、激励广大干部担当作

为的坚定决心，具有重大的现实意义和深

远的历史意义。

《通知》下发后，省委书记车俊就贯彻

落实提出明确要求。省委常委、政法委书

记王昌荣专门召集我们进行了专题研究。

近日，省委政法委机关理论学习中心组召

开专题学习会，传达学习《通知》精神，研究

贯彻落实意见。我们深刻认识到，整治形

式主义突出问题、为基层干部松绑减负，是

当前一项重要的政治任务。省委政法委肩

负着领导管理政法工作的重任，是全省政

法系统当好学懂弄通做实习近平新时代中

国特色社会主义思想排头兵的组织者、推

动者、践行者，形式主义破除得怎么样、为

基层减负减得如何，不仅直接影响党中央

的决策部署能否在我省政法系统得到有效

贯彻落实，直接影响到平安浙江、法治浙江

建设，也直接影响群众的获得感、幸福感和

安全感。我们将以最鲜明的态度、最迅速

的行动、最有力的举措，在“基层减负年”活

动中主动作为，带头整改形式主义突出问

题，带头打好这场力戒形式主义的“攻坚

战”，进一步推动全省政法系统形成求真务

实、善谋实干的良好氛围。

记者：省委政法委是省委领导和管理

政法工作的职能部门，是全省政法系统的

“火车头”。去年以来，全省政法工作取得

了显著成效，平安浙江、法治浙江建设水

平进一步提升，人民群众安全感满意率比

上年又增长0.26个百分点，连续15年位

居全国前列。这些成绩的背后，与省委政

法委的组织推动是分不开的。请问去年

以来，省委政法委在防止形式主义、减轻

基层负担方面做了哪些工作、采取了哪些

举措？

朱晨：党的十八大以来，以习近平同志

为核心的党中央以上率下，带头抓作风改

作风转作风，解决了我们党许多长期想解

决而没有解决的难题，为各地各部门作出

了表率、树立了榜样，赢得了全党全国人民

的高度赞誉。

我们认识到，政法机关的特殊性质决

定了政法工作来不得半点虚假和浮夸。在

2018年初的省委政法工作会议上，我们就

提出当好学懂弄通做实习近平新时代中国

特色社会主义思想“八个排头兵”的要求，

其中之一就是“善谋实干的排头兵”，强调

要让善谋实干成为浙江政法人的鲜明品

格。在具体工作中，我们着眼于解决之前

或多或少存在的形式主义倾向，立足于避

免陷入形式主义、官僚主义的泥潭，坚持求

真务实、知行合一，既注重把握自己“说什

么”，更注重把握“干了什么、干成了什么”，

真正把时间和精力放在谋划工作和真抓实

干上，用实际行动为基层减负，用工作成效

赢得群众的好口碑。 （下转2版）

以鲜明态度、有力举措
带头解决形式主义突出问题
——浙江省委政法委常务副书记朱晨答记者问

杭州互联网法院发布2018年度电子商务案件审判白皮书

特斯拉、无人机出现在网购产品中
小红书、全球购、网易考拉被“点名”

网络购物纠纷案件涉商品情况

案件标的额情况

本报首席记者 高敏 通讯员 杭互法

19日，杭州互联网法院发布“2018

年度电子商务案件审判白皮书”。白皮

书显示，特斯拉汽车、无人机、比特币挖

矿机等特殊产品也出现在电子商务案件

中，而服饰、食品等传统商品占的比重相

对下降；让不少人疯狂“种草”的小红书

以及全球购、网易考拉等跨境电商，因进

口商品引发的纠纷也越来越多……

白皮书显示，2018年，杭州互联网

法院共受理电子商务案件 2099 件，虽

然占比呈下降趋势，但绝对值仍较大，

占全院同期收案数近两成，尤其是社交

电商、社区电商、跨境电商、农村电商等

新电商平台的快速发展，也成为案件新

的增长点。

通过对网络购物合同纠纷、网络购物

产品责任纠纷、网络服务合同纠纷三类案

件的大数据分析，增长最明显的是网络购

买服务纠纷案件，主要集中在旅游产品预

订、酒店预订、家政服务、教育培训、装修

空气质量检测与购物捆绑消费贷等。

杭州互联网法院副院长倪德锋介绍，

随着生活水平的不断提高，电商领域消费

升级明显，发展型、享受型消费案件增加，

涉案标的额也有所提升。2018年，电子

商务案件平均标的额比 2017 年上升

49172元，达到68184.29元，其中，1000

万元以上的案件有3件，100万元以上的

有14件。买家因网购一辆特斯拉纯电动

汽车而引起的一单合同纠纷，标的额就达

132.67万元。

白皮书指出，通过天猫国际、全球购、

网易考拉、小红书等专门从事进口产品销

售的平台，购买进口产品引发的纠纷案件

增长较快。通过电子商务平台购买进口

产品并且从境外或保税仓库直接向买家

发货的案件也逐步增多。而很多案件在

审理中的事实认定也是一个难点。倪德

锋提到一个案例，某消费者购买了一款荷

兰品牌的锅，卖家承诺是海外直供，但买

家收到后却发现产地是中国，卖家认为平

台涉嫌销售假冒产品而起诉。倪德锋表

示，进口品牌的正品锅产地却在国内，像

这样的消费纠纷，也是电子商务发展中出

现的新情况。

随着电商平台竞争加剧，平台履行先

行赔付责任力度加大，平台维护消费者权

益力度也正在提升。平台经营者起诉卖

家的案件，多数情形是平台经营者履行先

行赔偿责任后向卖家追偿，该类案件平台

经营者胜诉率超过九五成。

值得注意的是，网购衍生出了不规范

捆绑贷款，也是一个消费的“大坑”。倪德

锋进一步解释，“这种‘不规范’主要体现

在，电子商务平台经营者在宣传的时候，

会刻意模糊跟其他公司建立消费贷款的

情况，消费者往往误以为自己只是在电商

平台上贷款网购，殊不知实际已经和其他

贷款公司签订了借款合同。”19日杭州互

联网法院公布的十大典型案例中，有这样

一个案例。陶某购买了一款价值8999元

车载娱乐系统，因为价格比较高，陶某通

过APP向某浙富小额贷公司申请分期消

费服务，贷款期限24期。但后来因为销

售方没有兑现承诺的返利和赠品等，陶某

停止归还借款本金和利息，反被告上

法庭。

倪德锋表示，购买车载系统和分期还

贷是两回事，两个合同一个是和商家签的

买卖合同，一个是和贷款公司签的贷款合

同。“法律上是不同的主体，商家不履行承

诺并不能作为不履行贷款义务的正当事

由，要防范将商家和小贷公司混为一体形

成的风险。”

针对电子商务案件审判中发现的问

题，杭州互联网法院建议，要进一步规范

网络交易平台交易规则，完善电商平台信

用评价机制，特别要强化对电子商务主体

的信息管理，鼓励电商平台健全商品、服

务质量担保机制。

年度收案数据

网络服务合同纠纷网络服务合同纠纷

475475

网络购物合同纠纷网络购物合同纠纷

443443

产品责任纠纷产品责任纠纷

11811181

涉其他商品

涉食品、保健品，

近七成


