
在当前大数据、人工智能的大背景下，

科技应用滞后，管控“精不起来”，如何破解

继而实现精准管控？

张仲灿说：“信息化是提升工作效能和

科学化水平的重要路径，也是加强社会治安

基层基础建设的重要内容。杭州是互联网

之都，在运用互联网技术加强社会治安综合

治理方面理应走在前列、争当先锋。”

近年来，杭州公安深化科技应用，扎实

开展城市大脑在基层社会治理的智能创新

应用和拓展工作，以“在线警务”探索解决基

层治理痛点难点问题，推进在线矛盾纠纷多

元化解平台建设。深化各类信息系统在基

层基础工作中的应用，推动16项敏感物资

和12项实名制智慧监管，把各种人员、物资

信息统一接入公安部门进行大数据分析，提

高预测预警预防能力。

以信息化助推“基层治理四平台”作用

的发挥，打造网上网下事件处置联动体系，

实现网格事件自动汇总、自动归口、自动派

单。推进物联网技术在社会治安领域的应

用，加强对人、车、物等轨迹信息的实时采

集、动态跟踪、智能预警。

持续深入推进“雪亮工程”建设，织密视

频监控网络，加速推进“一杆四机”，并着眼

于5G网络发展，提前布局建设智能感知

网，把“篱笆”扎得紧而又紧。2019年底前，

全市累计由政府投资建设重点公共区域视

频监控点位达到8万个，人脸抓拍摄像机达

到1.5万个，整合接入社会面自建视频监控

点位达到6万个。同时，强化数据创新应

用，打通与其他社会管理职能部门（单位）之

间的信息通道，提高信息共享、深度应用的

能力，达到机器换人、提质增效的良好效果。

为了让群众更好地享受到基层基础改

革工作红利，全市公安机关按照“服务企业、

服务群众、服务基层”的要求，聚焦“掌上办事

之城”和“掌上办公之城”目标，持续深化“最

多跑一次”改革。到2019年底，全市公安机

关共建共享、集约利用的大数据平台基本建

成，公共数据依法按需共享、有序开放，实现

非涉敏涉密事项全部开通网上办理、80%以

上民生事项“一证通办”、60%以上民生事项

全程网办、网上办事量达到50%以上，全面

提升“最多跑一次”的实现率和满意率。

借力科技“引擎”开启智慧警务“大脑”
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勤务机制滞后，响应“快不起来”，派出

所工作运作如何跳出传统被动的勤务模

式，强“大脑”健“手脚”？

金志说：“加强和创新社会治理，推进

社会治理体系和治理能力现代化，其重心

和难点均在基层。要以全局的眼光、开放

的思维、改革的措施，下大力气破除各种顽

症痼疾，持之以恒狠抓基层基础工作。”

全市各级党委政府依托“基层治理四

平台”，完善社会应急联动机制，整合资源，

更好地承接社会应急联动，为辖区群众提

供更加及时有效的服务，把派出所从非警

务活动中解放出来。近年来，杭州公安坚

持问题导向，从基层派出所最需要最迫切

的问题抓起，进一步创新工作机制，牢牢把

握工作主动权。

做强“小脑”，灵敏“手脚”，推进“小脑+

手脚”派出所勤务机制改革。杭州公安因

地制宜、分类推进派出所“一室两队”“一室

三队”建设，对部分警力较少，治安状况比

较平稳的农村派出所（日均有效警情5起以

下），采取“一室多警务区”模式（即由警务

区承担案件打防工作），6月底，全市派出所

新型勤务模式原则上建设完成。

提升社区警务效能，推动社会基层治

理创新驶入“快车道”。杭州公安围绕日常

工作职责任务，刚性设定勤务内容，解决民

警到社区“做什么、怎么做”的问题，并实行

弹性工作模式，推行“错时工作制”，保证社

区警务工作时间向案事件高发时段、防范

薄弱时段、便民服务时段和与群众见面率

高的时段倾斜，提升辖区见警率和处置率。

创新派出所侦查办案工作机制，杭州

公安按照“做强专业、做实基础”和“分级分

类分段集中办理”的要求，在组织架构、分

类办案、分段办理方面，明晰专业警种与派

出所管辖分工，合理调整打击架构，建立集

约高效的刑事侦查办案机制。尤其明确基

层派出所只办理因果关系明显、案情简单、

无需专业侦查手段和跨区、县（市）侦查的

案件，专业警种办理重大、复杂、疑难刑事

案件，减轻派出所办案负担。

全市政法公安系统将通过“暗访检查、

通报整改、追责问责”的督查模式，加大常

态化督导检查的工作力度，确保基层基础

工作各项部署有效落实。

杭州市委副书记、政法委书记张仲灿现场给先进颁奖。

杭州市下城区公安分局长庆派出所“沈sir

工作室”民警沈宏向群众传授安全防范知识。

凝聚全市共识 全力补齐短板 推动资源整合
杭州公安推动基层社会治理能力大提升
通讯员 傅宏波 庞振煦 文

李勇 俞超 摄

3月19日，杭州召开全

市社会治安基层基础工作会

议，部署加强今年和今后一

个时期全市社会治安基层基

础工作。会议要求把基层基

础工作抓紧抓实抓好，推动

全市基层社会治理能力大提

升，为打造全国平安建设示

范城市、社会治理标杆城市

奠定最坚实的基础。杭州市

委副书记、政法委书记张仲

灿，浙江省公安厅副厅长、杭

州市委常委、政法委副书记、

公安局长金志出席会议并讲

话。公安部治安管理局、中

国人民公安大学、省公安厅

治安监督管理总队领导，各

区、县（市）委政法委书记、副

书记及各乡镇（街道）分管政

法工作的主要领导，市公安

局党委班子成员和各单位主

要负责人，各公安分局、县

（市）公安局局长、分管局领

导和基础部门负责人，各派

出所所长、教导员约720人

参加了会议。2018年度全

市优秀派出所所长、标杆社

区民警、标杆户籍民警在会

上受到表彰。

近年来，杭州市公安系

统认清形势，提高站位，以强

烈的抓基层强基础工作的责

任感使命感，向一切影响基

层基础工作环境的现象“破

题、解题”，向一切影响平安

稳定的违法犯罪“亮剑、宣

战”，推动全市社会治安基层

基础工作与经济发展、民生

福祉同频共振，为打造更加

安全、稳定的社会治安环境

不断夯实基础。

在去年浙江省平安考核

中，杭州12项过程性指标整

体排名全省第一。其中杭州

市公安局牵头的两项指标名

列全省第一，特别是全市扫

黑除恶专项斗争实绩居全省

首位、在35个省会城市和副

省级城市中名列第三，为全

市平安创建争先进位作出了

积极贡献。

基层基础工作既繁又杂，基层派出所人

手紧张，忙于应急、疲于应付、苦于应对，如

何破解警力不足影响基层基础工作这一

问题？

杭州市委副书记、政法委书记张仲灿

说：“越是形势严峻复杂，越是任务艰巨繁

重，越是凸显出基层基础工作的兜底性、战

略性作用，越是需要我们铆定工作目标，精

准发力，全力夯实基层基础工作。”

近年来，杭州公安着力打通“下得去”的

渠道、拓展“上得来”的通道、打造“上下互

动”的平台。2019年，杭州公安出台《杭州

市公安局第一批优秀年轻干部上挂下派工

作方案》，15名市局机关干部到派出所挂职

锻炼，15名各公安分局、县（市）公安局优秀

派出所民警“上挂”到市局相关业务警种。

严把新警招录“进口关”，对于文化、警体成

绩不过关的，一律“回炉再造”。除专业技术

和特殊岗位外，新录用民警一律安排在派出

所，在派出所连续工作不满3年的民警，无

特殊原因不得调离。创新教育训练形式，通

过组织开展“大比武”，把基层特别是派出所

的优秀人才选拔出来，用到更加重要的位置

上去。加大从全市优秀派出所所长中选任

干部的力度，注重从优秀的派出所所长中选

拔县（市、区）局领导班子成员，业务能力突

出、实绩明显的优秀派出所班子成员可直接

选调到市局任职。

杭州公安还积极落实爱警惠警举措。

在职级待遇上，积极争取乡镇（街道）党委政

府在提高派出所民警待遇上一视同仁，实现

派出所民警收入高于机关同职级民警的

10%以上；在值班备勤上，实行4天一班的

值班备勤制度，鼓励有条件的派出所实行5

天一班的值班备勤制度；在生活保障上，加

大“新五小工程”建设力度，落实“双警家庭

特殊保障”“一线民警回家过年”“家庭困难

民警精准帮扶”等关爱计划，实现“城市一人

一床、乡镇一人一房”全覆盖。推动以市政

府名义出台《关于进一步规范公安机关警务

辅助人员管理工作的实施意见》，在提高警

辅人员相应待遇的同时，提高进入门槛，全

面提升队伍素质。

群防群治是加强基层基础的法宝。在

全面推进基层基础工作攻坚战中，杭州公安

积极发动组织全社会力量，实现共建共治共

享。“公民警校”“亲民尚和图”“武林大妈”

“运河骑警”雨露社会工作服务中心、互联网

企业警务协作联盟等一系列特色品牌的打

造，增强了群防群治平台的吸引力，壮大了

志愿者队伍，提升了群防群治工作实效。

网格是基层基础工作的最小作战单元，

目前，全市共划分网格11354个，配备专职

网格员1640人，基本形成全市基层治理“一

张网”。这支力量扎根基层，对于信息掌控、

矛盾调处、应急处置等基层治理具有重要意

义，成为社区民警不可或缺的得力助手。

强健基层“筋骨”夯实基层基础“堤坝”

注入创新“活水”释放警务机制“活力”


