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霓虹并不是一开始就如此绚丽的。二

十多年前，这里还是一片荒地，那时，刚从

江山搬来此地的徐美蓉和大多数人一样，

想得最多的是如何创业、如何赚钱。这里，

以肉眼可见的速度繁华起来，人口众多、道

路宽阔、商铺林立，物质生活条件大幅提升

的徐美蓉们开始呼唤更高质量的生活——

要更安全，更有品质。

为此，在衢江区沈家商会任副会长的

徐美蓉找了份新“工作”——平安志愿者，

从此与平安建设结下了不解的缘分。多年

来，徐美蓉和搭档胡俊芬等一起扫楼查传

销窝点、蹲点守自行车窃贼、走村入户当

“老娘舅”、走街串巷推广垃圾分类、开展平

安宣传和志愿服务……工作丰富多彩也收

获满满。

“渐渐地，我们发现很多人主动加入我

们，大家觉得一起参与社区建设、一起见证

社区发展，非常有成就感。”徐美蓉说。

2013年，平安浙江建设的第九年，霓虹社

区被评为浙江省“群众最满意平安社区”，

社区居民高兴坏了，参与平安建设的热情

也更加高涨。2016年，应老姐妹的要求，

徐美蓉组织建起了社区夕阳红志愿服务

队，如今，48位平均年龄在65岁以上的老

人每天轮流“值班”，为平安霓虹建设贡献

余热。

“很大程度上说，是社会发展到这个阶

段，我的平安我参与，我的平安我做主，这

种意识和需求越来越强烈了。”衢江区委政

法委有关负责人说，衢江区已拥有平安志

愿者1万多名，他们广泛参与到社会服务、

矛盾化解、社区矫正帮教等活动中，在平安

建设中发挥着不可替代的作用。2018年，

衢州市“平安浙江”建设群众知晓率全省提

升最快，其中衢江区知晓率达90.54%，群

众参与率更是高达70.17%。

目光放至全省，15年来，已有200多

万群众主动加入到平安志愿者队伍中来，

杭州的“武林大妈”、湖州的“平安大姐”、桐

乡的“乌镇管家”，以及无数平凡的平安志

愿者，活跃在大街小巷、网上网下，参与着

平安建设，守护着平安浙江。

多元的参与渠道

作为“枫桥经验”的发源地，浙江更深

刻地认识到，人民群众的支持和参与是平

安建设的力量源泉。15年来，全省各地各

部门着力搭建平台、加强服务、提供保障，

千方百计地激发社会各方面力量参与平安

建设的积极性、主动性、创造性，为平安建

设赢得了最广泛、最可靠、最牢固的群众

基础。

止不住的雨、小腿深的积水、疲惫的身

影——三年前的老照片，把戴江一下子拉

回了丽水遂昌苏村山体滑坡的那些天。戴

江是苏村救援行动中浙江民安公益救援中

心诸暨支队的领队，事发当晚，他带着20

个队员连夜赶到遂昌帮助搜救。2009年

以来，这支草根救援组织积极参与防灾减

灾、应急救援、灾后重建等行动，收获了政

府和群众的信赖。但组织的“身份”一直解

决不了，培训申请、工作开展一度困难重

重，很长时间困扰着戴江和他的伙伴们，这

也恰恰是多数民间组织发展路上绕不开

的坎。

怎么办？作为群众参与平安建设、社

会治理的重要平台，党委政府要为社会组

织发展创造条件。2013年，浙江省率先在

全国开展行业协会商会类、科技类、公益慈

善类、城乡社区服务类等四类社会组织直

接登记，敞开了准入的大门。紧接着，又出

台了《关于加快推进现代社会组织体制建

设的意见》等一系列文件，浙江的社会组织

迎来了发展的春天，公众参与度大幅提

高。至2017年，浙江的社会组织已增加到

5.1万个。

去年，以纪念毛泽东同志批示学习推

广“枫桥经验”55周年暨习近平总书记指

示坚持发展“枫桥经验”15周年大会为契

机，浙江开展了社会组织参与社会治理全

面提升工程。一年来，省委政法委会同省

民政厅等部门，大力推进支持型、枢纽型社

会组织实体化运作，精心培育平安建设类、

公益救援类、孝德文化类社会组织，做了大

量探索——诸暨市出台扶持政策，社会组

织最高可获得政府10万元专项资金；台州

市以“最多跑一次”改革为契机，实现社会

组织审批“一次不用跑”；杭州市搭建三方

对接平台，为群众预约、政府购买社会组织

服务提供方便……

引导和培育的直观成果，是公众参与

平安建设的平台更多了，渠道更多元了。

红枫义警、兰花热线、义乌勇士、红领之家、

岱山渔嫂、宁波未成年人社会观护团……

截至去年底，浙江农村社区、城市社区、街

道依法登记的社会组织数分别达到了10.4

万家、5.7万家、500家。

除了社会组织，浙江还大力引导各类行

业协会、人民团体等发挥积极作用，涌现了

调解委员会、乡贤参事会等一批好的平台和

载体。这些平台和载体吸引更多群众参与

到矛盾纠纷化解、应急救援、特殊帮扶、公益

慈善、社会服务等各方面，推动平安建设、社

会治理变“政府独唱”为“社会合唱”。

便捷的参与方式

打开群众参与平安建设大门的，还有

一个不得不提的“密码”，就是便捷高效的

参与方式。而这种方式的形成更多地得益

于网格化管理在全省的深入推进。

网格化管理是什么？金华浦江的朱大

爷以前很疑惑，但现在他成了最好的宣传

员。去年，朱大爷看自家田地旁的沟渠空

着怪浪费，于是在沟渠里种上了茭白苗。

眼看茭白长势不错，朱大爷心里乐开了

花。哪曾想，隔壁邻居认为沟渠不属于朱

大爷所有，买来农药将沟渠里的茭白全除

了。朱大爷找对方说理不成，两人大吵一

架。第二天，窝了一肚子火的朱大爷迎来

了“不速之客”——

“村里来了个网格员，能管什么用？”朱

大爷在心里嘀咕，平时见他常在村里头瞎

转悠，也没见有什么大动作。这网格员一

来，就将朱大爷和邻居一起请到了沟渠边，

说法、说理、说情，没一会功夫就劝得两位

老人握手言和，对方承诺赔偿朱大爷300

元，并保证不再干这种事，朱大爷也意识到

了自己的不足。“我服气呀。”朱大爷说。自

那以后，再看网格员，朱大爷再也不觉得人

家是在“瞎转悠”了，不仅主动通报有效信

息，逢街坊邻居遇到点什么事，他也第一时

间找网格员帮忙解决。

人在网中走，事在网中办。从2007年

舟山市普陀区桃花镇最先试点“网格化管

理、组团式服务”到2014年全省建立“一张

网”网格体系，从2016年台州开始打造“全

科网格”到2018年全省全面规范提升，一

张密布全省的服务“大网”已经结成，活跃

在6.9万个网格上的30万余专兼职网格

员，在收集平安信息、服务群众的同时，也

将平安建设的决心和信心送入了千家

万户。

2017年，浙江运用“互联网+”思维，对

网格管理进行升级，在全省范围内推进基

层治理“四平台”建设，综治、市场监管等部

门联动、网上与网下联接，信息收集上报和

问题解决的效率大大提高，平安建设和社

会治理的神经末梢也被进一步打通。

与此相适应，一年时间，平安浙江

App、宁波e点通、龙游村情通……一批因

地制宜的平台在各地上线推广，为群众参

与平安建设创造了更好的条件：群众只需

要一部智能手机，就可以随时上传反映问

题和诉求，实时跟踪事件进展，智能精准，

便捷高效。

人人肩上有担子，人人身上有责任。

随着高水平建设平安浙江的稳步推进，浙

江人正深刻地感受到，全民参与平安建设

的积极性愈来愈高、行动愈来愈迅速、成效

愈来愈明显。

本报记者 郑嘉男
通讯员 王巧女 周继祥

本报讯 位于舟山市普陀区朱家

尖的慈航广场，是游客进出普陀山的

必经之处。但多年来，一些无证经营

的“黑车”时常在慈航广场区域出

没，超载、宰客、乱停车等问题多次

引发游客投诉和媒体曝光，给普陀山

文明旅游形象抹黑，虽经相关执法部

门多次打击，仍屡禁不绝。

近日，舟山市检察机关依法批准

逮捕了涉嫌强迫交易的徐某某、岑某

某等10余人，揭开了“黑车”背后的

黑幕。徐某某、岑某某等人通过言语

威胁、压价抢客、举报等手段，控制

垄断了慈航广场区域的“黑车”。他一

方面强行为“黑车”拉客配客并收取

高额费用，一方面通风报信、打掩

护，帮助“黑车”逃避执法检查。

为有效根治这一乱象，保障广

大游客的人身财产安全，促进综合

治理，舟山市检察院普陀山检察室

根据办案中发现的社会治理突出问

题，主动加强与慈航广场管理部门

的沟通协调，并向公路与运输管理

局发出了检察建议书，督促其针对

执法监管中的薄弱点，持续加大对

“黑车”非法载客营运问题的行政执

法打击力度。

普陀山公路与运输管理局以有力

举措回应检察建议，在普陀山朱家尖

管委会的重视支持下，启动与公安、

城管、综治等多部门景区执法联动机

制，加大交通执法稽查力度、强抓重

点区域巡查管控，全力打击境内“黑

车”非法载客营运行为。

“黑车整治”专项行动开展一个多

月来，执法部门作出行政处罚 4万

元，暂扣嫌疑车辆6辆，全方位加强

对“黑车”揽客现象的监管，取得阶

段性的良好整治效果。

建成18支平安组织
培育5大特色品牌

通讯员 谢敏敏

本报讯 近日，绍兴市柯桥区兰亭街道花

街村的一起因建房引起的邻里纠纷，在“尚明

工作室”调解员张尚明的调解下得以妥善解

决，5000元赔偿款顺利到位，双方握手言和。

自2018年成立以来，“尚明工作室”已成功调

解各类纠纷63起。该工作室是兰亭派出所在

创建“枫桥式派出所”过程中培育平安类社会

组织的一个缩影。

近年来，绍兴市公安局柯桥区分局全力推

广“枫桥警务模式”，着力推进派出所基层基础

建设。在创建过程中，柯桥公安积极培育警务

全科网格建设、智慧安防小区建设、“纺城义

警”平安类组织、人民调解员24小时联动化解

矛盾、大型活动安保社会化运作等5大特色亮

点品牌，首批建成了包括“尚明工作室”“滴滴

红袖章”等18支平安类社会组织，启动了包括

安昌智慧安防体验馆在内的6个安防示范点。

在此基础上，柯桥公安开展主动警务，积

极推进警务站建设，滨海蓝印小镇警务站、安

昌大山西警务站、轻纺城市场智慧治理中心等

首批9个警务站已投入使用，率先启动“最多跑

一次”24小时自助服务设备；同时，主动把警务

工作融入基层治理“四平台”，搭建警务全科网

格，目前共有网格574个，2019年以来通过平

台流转治安信息达14100条，提供违法犯罪线

索共257条。

下一步，柯桥公安将围绕区委区政府提出

的“绍兴大城市建设的排头兵、接轨沪杭都市

圈的桥头堡”战略定位，坚持党建引领，努力实

现一所一品牌、一所一特色，全力打造新时代

枫桥经验的“柯桥样本”。

监地融合一体化

日前，浙江省第二监狱与杭州余杭

区司法局联合举行了“监地衔接实践基

地”签约揭牌活动。

监地双方就下一步抓好合作协议

内容的落实，开展服刑人员信息核查、

必接必送、远程视频、社会帮教、互派人

员挂职学习与授课教学、“普法教育进

大墙”、余杭区法律援助中心省二监工

作站“驻在式”值班、监地心理咨询师队

伍“成才督导”等方面工作进行了深入

的探讨，进一步深化监地融合发展。

通讯员 金利军

一份检察建议，多部门齐向“黑车”宣战


