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明码标价的“夸夸群”
你尝鲜了吗？

打开淘宝搜索关键词“夸夸群”，经营

此类产品的商家不在少数，产品介绍千篇

一律：“一本高材生在线夸人”“送女友、

家人、闺蜜超惊喜”……费用一般根据群

的人数和夸的时间而定，低至5元、高达

100多元。“群友”越多、时间越长，价格也

越高。从销量看，有的月销已超千笔、评

价过百条。

记者挑选了一款夸人服务送给朋友，

待下单后通过添加客服微信，记者和朋友

都被拉入一个微信群。收到提示后，“群

友”们就会开启夸赞模式：“小姐姐的头

像真好看”“您一进群让我们的群与众不

同了”……

从用户评价看，给予“好评”大多是因

为：很新奇的一次体验，给人惊喜和快乐。

也有不少评论认为夸得有点尴尬，感觉就

是拼手速，一下发太多，不走心、没互动等。

华东政法大学副教授马川认为，“夸夸

群”的流行与当下年轻人群体的交往需求

相关，“很多人在现实生活中难以做到面对

面直白夸奖或者鼓励，这种需求可以在互

联网上寻求表达、放大、满足。”

复旦大学心理健康教育中心专职心理

咨询师周子涵表示，人们渴望被关注、被肯

定的需求，与通过帮助他人实现自身价值

的需求，在“夸夸群”里能得到一定满足。

代喝奶茶、代撸猫
这波操作你可见过？

相比传播快乐的“夸夸群”，记者发现

最近网上还出现不少“脑洞大开”的服务消

费产品，包括代喝奶茶、代吃火锅、代撸猫，

产品介绍例如“能拍图拍视频反馈，免去大

家排队和长胖烦恼”“你下单，我撸猫给你

看，可以发照片和视频”……

以闲鱼APP为例，消费者可以在提供

“代喝奶茶”的卖家中选一个，根据金额下

单支付后，对方就会去买一杯指定口味的

奶茶，然后录一段视频发给消费者。视频

包括讲述奶茶的颜色、材料、甜度、香味等，

并会显示当日时间，说明是一款“个性定制

化”服务，而非拿录制好的“网红”视频进行

“一对多”发送。

有网友留言表示，想喝最新口味的奶

茶，又怕里面奶油太多会发胖，正好网上有

花钱请人代喝的服务，所以下单买来尝尝

鲜。

中国贸促会研究院国家贸易研究部主

任赵萍说，上述消费尽管比较小众，但是折

射出消费的个性化和多样化，这也是未来

的趋势。人们得到的是一些精神方面的满

足，更像是花钱买一份“体验报告”。

花式消费能走多远？

业内人士认为，在大众创业、万众创

新的时代，互联网等科技革命越来越能

激发出人们的灵感，服务创新业态将层

出不穷。

“但是个性化和多样化的服务，仍要看

成本与收益，这是绕不过的话题。”赵萍说，

倘若只是一种消费现象，没有一定量级的

市场规模、盈利模式、时间检验，可能还无

法马上将其称为一种新兴服务消费。

另外，上海市商业经济学会会长齐晓

斋表示，互联网推动了“社交消费”，市场也

乐得“投其所好”。上述小众消费现象的背

后，除了90后、00后年轻人可能喜欢猎奇

新事物以外，也有商家借助新媒体、新平台

进行营销传播的考虑。

马川也认为，“社交消费”新鲜、有趣、

互动性强，这都是吸引年轻人的地方，但社

交话题和热点来得快、去得快，很多时候是

游戏、跟风和炒作的产物，很难成为一种稳

定的、持续的消费模式。

出于新奇，复旦大学生小许最近为“压

力山大”的考研室友购买了一次夸人服务，

5分钟夸下来，小许并不太满意，主要是还

不怎么了解“客户”需求就泛泛而夸。“舒缓

压力的效果有一些，但不会第二次购买

了。相比下来，还有更多更有针对性的解

压方式。”小许说。

多家社交电商涉嫌传销被罚

3月20日，记者从国家企业信用信息

公示系统上看到，广州市市场监督管理局

作出的行政处罚决定书指出，早在2018年

9月25日就对花生日记涉嫌传销的违法

行为进行立案调查。

经查明，从2017年7月28日至2018

年9月25日立案期间，该公司以平台运营

商可获取其发展的会员所购买的商品一定

比例的佣金为诱饵，发展了多个粉丝数量

多、流量大的流量运营公司，作为其分公司

（也称之为运营中心），再由这些分公司去

管理运营商，运营商负责发展会员，按照层

级提取酬金。

期间，当事人通过设定“平台（分公

司）-运营商-超级会员-超级会员”的层

级式管理架构，采取多层级佣金计提制度

和会员升级费用等手段。截至2018年9

月25日，花生日记会员总数达2153万余

人，会员遍及全国各省市，收取佣金金额达

约4.57亿。

此前，社交电商云集微店和达人店也

因涉嫌传销被罚。浙江省工商局网站2017

年公布的浙江“红盾网剑”专项执法行动十

大案例中，浙江集商优选电子商务有限公

司运营的云集微店APP，以“交入门费”“拉

人头”和“团队计酬”的行为展开网络传销

行为，被认定为网络传销，因违反《禁止传

销案例》被工商部门处罚近985万元。

2018年7月6日，杭州市余杭区市场

监管局认定达人店（运营公司主体为杭州

达辰网络科技有限公司）涉嫌传销，谋取非

法利益被罚没超391万元，并被浙江工商、

公安两部门通报为“十大网络传销违法犯

罪典型案例”。

刑法上的传销与执法层面
的传销有区别

那么，一些社交电商平台是怎么走上

传销道路的呢？

中国政法大学知识产权中心特约研究

员赵占领对记者表示，《禁止传销条例》第

二条、第七条等都已经明确了传销的概念

和种类。根据该条例之规定，凡是涉及“团

队计酬”“入门费”“拉人头”的商业模式都

属于传销情形。

“随着线上获客成本不断增加，不少平

台将社交化推广作为收割流量的法宝，这

种通过会员不断发展下线来引流的机制，

本身与传销有一定的相似之处。另外，一

些平台自认为已经做了有效的规避措施。

但事实上，刑法意义上的传销与市场监管

执法层面的传销有一定区别。‘三级传销’

其实是刑法意义上判断是否构成组织、领

导传销活动罪的一个判断标准，所以很多

社交平台采用的割裂层级、变逐级销售为

逐级推广的规避措施都是没用的。”北京盈

科（杭州）律师事务所方超强律师说。

对此，电子商务研究中心特约研究员、

浙江圣港律师事务所高级合伙人黄伟律师

表示，从本次对花生日记的行政处罚决定

书来看，广州市场监管部门在认定花生日

记是否构成传销上采用的标准依然是从是

否涉嫌拉人头、销售环节的人员提成是否

复式计算等方面，可见现有的监管尺度还

是按照《禁止传销条例》的规定来认定是否

构成传销。

不过，也有专家认为，花生日记经营模

式中没有实际受害人，被判定为传销存争

议，不利于社交电商的发展。但这无疑提

醒广大社交电商平台在商业模式设计时，

要从现实层面注意考虑合规。

消费者应当心新的传销骗局

“传销的社会危害性比较大，金额也比

较大，特别是涉及金融诈骗、非法集资这些

领域，成了一个影响市场秩序和社会稳定

的突出问题。”原国家工商总局新闻发言人

于法昌曾指出。

国家市场监管总局今年2月底公布的

数据显示，2018年，全国市场监管系统查

处传销、直销案件3500多件，罚没金额9.6

亿元。

记者注意到，除了社交电商平台容易

涉嫌传销之外，当前有些直销也渐渐变成

传销、变成金融诈骗。此外，还有一些新型

传销打着“消费返利”“共享经济”“众筹”

“献爱心”等旗号欺骗消费者。

对此，中国人民大学法学院教授刘俊

海表示，当前网络传销犯罪手法翻新，具有

很强的迷惑性、诱惑性，但其拉人头、非法

牟利的本质不会变。一方面有关部门应加

大对传销违法行为的打击力度，另一方面

消费者也要切实增强防范意识，自觉抵制

传销，防止落入传销的“坑”。

多家店铺被处以大额罚单

社交电商为何频触传销红线？
《工人日报》

日前，广东省广州市市场监督管理局就广州花生日记网络科技有限公司传

销（直销）违法行为作出处罚决定：责令其改正传销的违法行为；没收违法所得

7306万元，罚款150万元，合计7456万元。

记者注意到，这是迄今为止国内社交电商的最大一笔罚单。此前，社交电

商云集微店和达人店也因涉嫌传销并被处以大额罚款。

传销是我国法律明令禁止的行为，但为何发展势头正劲的社交电商频频触

碰传销红线呢？记者近日采访了相关专家学者。

从“买夸奖”到“代吃喝”

“脑洞大开”的消费能走多远？
新华社 龚雯 吴振东

最近，一种无论你说什么

都会被人围起来夸奖一番的

“夸夸群”走红网络，有人趁热

打铁将其明码标价做成了一门

生意。记者发现，不仅“夸奖”

可以用钱买，一些网络平台上

还有代喝奶茶、代吃火锅等服

务在出售。为何会出现这类

“脑洞大开”的花式消费，有多

少人愿意为之“买单”，未来又

能走多远？记者进行了调查。


