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本报记者 李洁 实习生 胡宗昊

“@陈姨，请注意不要出店经营哦。”

“收到，已经做出整改。”

这是近日杭州拱墅区小河街道明

真宫社区“云共治”群里的一段对话，网

格员徐洁苹通过“云共治”APP发现，社

区内存在违规行为，便立马在“云共治”

群里对违规商铺进行提醒。像这样从

不规范行为的发生到被网格员在数据

后台发现并提醒，往往只需1分钟。

这朵“云”很厉害

“云共治”究竟是什么呢？答案是

“城市眼云共治”系统，它是拱墅区政府

对新型城市管理模式的一次尝试。“城

市眼”是指现有的高清摄像头进行的实

时监控；“云”是获取监控数据后，运用

AI行为识别技术，对每个画面进行分

析，判断画面中是否有违规行为；“共

治”是联合社区、商家、物业、执法部门

等，形成多元共治的闭环管理模式。

该系统对日常生活中的场景进行识

别与分析，一旦发现监控画面中有违规行

为，系统就会自动对行为主体圈红显示，

并自动截图发送至“云共治”APP的告警

系统上，每张违规截图的右下角都标有准

确的地点。根据上面的地址，网格员会将

截图发送至相对应的“云共治”群内，提醒

商家自行整改，若提醒无效，再采取社区

业委会督促整改及进行执法等。

“目前‘城市眼云共治’系统通过对

120余万个场景的深度学习，已经能对

游商摊贩、出店经营、垃圾堆积、沿街晾

晒等八大类问题进行有效识别，准确率

达90%以上。”“云共治”综合信息指挥

室主任俞翔向记者介绍道。

在“云共治”模式刚刚起步的时候，

虽然可以通过“城市眼”获取违规行为

所在的地点，但毕竟警力、精力有限，往

往不能第一时间赶到现场。“我们让每

个社区都单独拉了群，将我们的网格员

和社区内的商铺都拉进里面，有违规的

行为，我们就将违规的截图发在群里，

提醒店家整改，效率大大提升。”

“城市眼云共治”城市管理模式已

在去年12月底接入杭州城市大脑，这也

是杭州首个接入城市大脑的街道层面

的治理模式。

让共建共治成为新常态

“其实最难的是‘共治’。技术

方面的问题可以想办法攻克，但人

们观念的改变并不是光花时间就行

的，要花心思。”说起“云共治”群的

由来，拱墅区委政法委相关负责人

表示。

每月，小河街道都会对所有店家及

店家巡查人员进行考核、打分，并梳理

成一张排名表，对表现优异的店铺进行

表扬，全年表现优异的店铺将会被授予

星级并颁发荣誉证书，这大大提高了店

家的积极性。而对于屡教不改的商贩，

街道会邀请他们一同参加街域自治委

员会，让违规的商贩自己从执法者的角

度参与其中，久而久之他们也就多了份

理解和宽容。

“云共治”群的建立，拉近了人与

人之间的距离，社区、城管、商铺参与

其中，大家成为了“街坊邻居”。有商

贩由于充电不方便，常常作出违规举

动，对此社区、物业开了三次会进行商

讨。不久，社区内设置了崭新的充电

桩，方便市民、店家使用。面对临街商

铺晾衣难问题，街道又竖起两排长长的

晾衣杆，供他们使用。“‘云共治’群成立

以来，我觉得我们城管更多的是从执法

方转变为服务方，为街道内的老百姓提

供方便，排忧解难。”小河街道城管执法

中队中队长裘立群感叹道。

打响“禁种铲毒”战

近日，建德市乾潭镇禁毒办、乾潭司法所、镇妇联开展了“禁种铲毒”专项

行动，组织网格员和平安志愿者参与排查违法种植的罂粟，并向村民宣传禁毒

知识。活动将持续至6月底，以进一步巩固禁种铲毒工作成果，努力实现“零种

植”、确保“零产量”。

通讯员 陈新

普及防诈骗常识

近日，泰顺县公安局雅阳派出所利用镇中心举

行集市的契机，开展防电信诈骗犯罪宣传活动，现场

发放宣传资料，普及防诈骗常识，帮助居民提高防范

电信诈骗的意识。

通讯员 朱章义

通讯员 王凯玲

在武义，有这样一名特殊的“母

亲”——她能与素昧平生的孩子交谈甚

欢、化解心结，也能为误入歧途者提供

温暖和力量。她叫王春丽，是武义三中

心理教师、浙江省名师网络工作室学科

带头人，也是武义县检察院未成年人检

察工作特聘心理咨询师。从2018年起，

王春丽协助武义县检察院为陷入困境

的未成年人提供心理救助，全年对未成

年犯罪嫌疑人、受害人开展心理疏导、

心理测评35人次。

一次，王春丽对涉嫌盗窃的未成年

人张宇（化名）进行测评。通过交谈，她

得知张宇与家人的关系并不好。张宇

说，自己小时候，妈妈就离家出走了，爸

爸常年在外打工，自己跟着奶奶生活。

“我特别想妈妈的时候，就会给爸爸打

电话，可爸爸总是三言两语就挂了，冷

冰冰的。”张宇说，他辍学的原因，就是

不想再花父亲的钱，想靠自己，“最后，

因为没钱了才去盗窃的”。

王春丽说，“事实上，通过事先与他

父亲沟通，能感觉到他父亲是一个用心

良苦却不善表达的人。”为解开张宇的

心结，王春丽将原计划10分钟的测评延

长到1小时做心理疏导。让她意外的

是，临走前，张宇向她深深地鞠了一躬，

“老师谢谢您！从小到大没人这么专心

听我说过话，我一定会好好表现。”王春

丽说，那时，她觉得自己的付出是值

得的。

除了聘请专业心理咨询师对未成

年人开展心理救助外，近年来武义县检

察院在探索涉罪未成年人和未成年被

害人双向司法保护机制上举措不断，去

年该院对侵害未成年人犯罪批捕11人、

起诉10人，对24名涉罪未成年人作出

不捕决定，不捕率40%。同时，该院积

极开展“法治进校园”活动，深入学校举

办法治讲座10场。

感受司法零距离

通讯员 彦明

本报讯 公众开放日是法院开展法治宣

传、主动接受社会监督的一个重要渠道。近

日，首次通过线上、线下公开招募的20组家

庭，参加了海盐县法院举行的“我与法庭零距

离”公众开放日活动。

活动中，学生与家长实地参观了诉讼服

务中心、审判庭等场所，体验了当法官的感

觉，聆听了青少年法治讲座，并与法院工作人

员进行了问答互动。活动结束后，不少学生、

家长表示，通过活动，了解了法院的工作流

程，是一次很好的法治教育。

化解纠纷在一线

通讯员 罗德鑫

本报讯 “谢谢法院的帮助。”近日，一起

纠纷的当事人张某拉着衢州市柯城区法院航

埠法庭驻庭调解员章仕隆的手表示感谢。

3月13日，张某的哥哥在航埠镇某公司

加班期间突发脑溢血，后被送往医院抢救无

效死亡。张某等家属在与公司交涉过程中情

绪激动，双方几度有发生冲突的风险。航埠

法庭获悉后，第一时间派出法官、驻庭调解

员，与航埠派出所及时启动庭所联调机制，对

这起纠纷现场调解，最终成功化解纠纷。

近年来，航埠法庭充分发挥多方联动机

制，将纠纷化解于一线，2019年1到3月共化

解纠纷67件，调解成功率达74%。

广告

中信银行杭州分行
再获年度综合评价最高等级

2019年3月，人民银行杭州中心支行发布了

在杭银行业金融机构2018年度综合评价的通

报，中信银行杭州分行再次获评综合评价最高等

级A等，成为自人民银行对商业银行实施年度综

合评价以来，在杭股份制银行中唯一连续九年获

得A等等级的银行。 王哲

引导企业规范用工

通讯员 鹿萱

本报讯 为引导企业规范劳动用工行

为，帮助企业防范劳动用工法律风险，近日，

温州鹿城区法院西郊法庭参与了温州市中院

与市、区两级劳动争议仲裁委员会开展的温

州市鞋革行业协会用工调研，重点了解当前

鞋革行业用工问题，并对涉及到的劳动争议

问题进行解惑。

调研中，康奈集团、巨一集团等企业代表

提出当前大型企业虽发展较为稳定，但普遍

存在员工老龄化现象，由于鞋革行业的流水

线生产方式，大龄员工批量出现，一旦涉及诉

讼问题，经济补偿金、退休待遇等都将成为难

题。同时个别劳动争议类型案件的出现，也

易带动其他员工的情绪，使得矛盾发酵。小

型企业的代表则提出，由于鞋革行业外来务

工人员较多，流动性较大，易出现用工荒问

题等。

针对调研中发现的问题，法院将进行归

类研究，组织专题调研，形成针对性意见与工

作方案，为企业规范用工提供司法保障，从源

头减少劳动争议。

这朵“云”为治理城市顽疾开良方
杭州拱墅区打造“城市眼云共治”

聘请心理咨询师 帮助陷入困境的未成年人


