
本报记者 陈立波 通讯员 余昌龙

乌篷船是绍兴水乡的特色，在绍兴的安昌古镇，也有这么一艘特
色的消防乌篷船，每天不定时地在古镇河道里巡逻，守护着古镇的
安全。

昨天上午，记者在古镇的寺桥边看到，消防员将消防船固定后，打
开船上的盖板，露出1台手抬泵和2台水炮，开始进行出水测试。

“我们古镇老街上的商铺都是木结构的老房子，消防车又开不进
来，自从有了消防船，大伙就放心多了。”说起古镇配备的消防乌篷船，
古镇老街上的商铺老板王女士竖起了大拇指。

据了解，安昌古镇政府于2014年投入40余万元改造了一艘消防
乌篷船，并投入使用。消防乌篷船虽酷似普通载客乌篷船，但“肚量”
也比一般乌篷船要大，里面摆放着消防机动泵、浮艇泵、水炮、水枪、水
带、战斗服等消防装备，水炮射程超过30米，消防员可利用河道里的
水及时扑救临河居民建筑火灾。
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多个品牌涉嫌传销操作

日前，蒙牛慢燃纤维奶昔陷入传销

风波一事闹得沸沸扬扬，据悉，经湖北省

京山县工商局对蒙牛慢燃纤维奶昔前微

商独家总代-北京优选千通技术有限公

司进行调查，发现其在经销该产品时，仅

会员奖金制度就有5个代理级别，符合

《禁止传销条例》第7条对传销行为的认

定。优选千通最终被处以4300万元的

罚款，同时被处以没收违法所得并限期

改正。

此外，也有奶粉品牌借第三方平台

试图拓展销路，但平台涉嫌卷入传销，其

中这样的平台就包括云集微店，云集微

店因“三级分销”违反《禁止传销条例》，

在2017年5月收到杭州滨江市场监督

管理局罚单，没收违法所得约808万元，

罚款150万元。此前与其签约过的乳企

包括雅培、澳洲迈高德运和伊利。

调查中，记者查阅资料时发现，新希

望携手佳美推出快燃微商产品运作方式

和蒙牛慢燃运作模式类似，交由第三方

运营公司总经销操盘，快燃交由上海珊

珊电子商务有限公司总经销，而操盘方

携带部分蒙牛慢燃核心团队加入快燃新

项目。据报道，蒙牛慢燃是委托给擅长

“整合实体门店+网红经济+电商创新打

造新电商模式”的第三方公司——北京

优选千通技术有限公司（下称“优选千

通”），实际上运作招商的“操盘手”有5

个团队——苏浙国际、云时代、微视角、

景天国际和梦燃国际。与蒙牛慢燃使用

类似的运作模式，新希望“快燃”是否会

出现同样的问题，这也是业内所关注的。

宣传过度夸大产品功效

记者在调查中发现，许多微商宣传

自己所售卖的产品时多触及“红线”。例

如圣元布瑞弗尼小分子奶粉的微商在微

博的宣传文案上写道“圣元小分子奶粉，

最接近母初乳的奶粉”。然而，根据世界

卫生组织规定，禁止宣传奶粉与母初乳

等效，该微商的宣传明显违反了规定。

不仅如此，还有一些产品所宣传的

功效用词完全符合国家规定的“虚假宣

传表述”。在“完达山纤维乳”的微商宣

传图中，有“瘦身，不运动”“告别撸铁跑

步的痛苦”的字样。而记者查阅到，国家

食品药品监督管理总局2018年9月27

日发布的《关于防范保健食品功能声称

虚假宣传的消费提示》中，详细规定了常

见的保健食品功能声称虚假宣传表述。

其中，“无需保持健康合理膳食和运动等

规律生活习惯，可达到快速减脂、减体

重、塑形效果”的表述，直接被定义为虚

假宣传。

无独有偶，君乐宝N1115益生菌的

微商宣传图中也存在着同样的问题，记

者在微博上找到的宣传图称N1115益生

菌具有“预防癌症”“预防老年痴呆”“预

防糖尿病”“防便秘”“延缓衰老”等诸多

功效，而这些宣传语也都在上述国家食

品药品监管总局所列的虚假宣传表述之

中。此外，记者还翻到一N1115益生菌

的微商微博，其声称曾在微博上表示收

到实体店老板反馈，有顾客每年固定季

节都会犯肠胃炎，疼到直不起腰来，老板

给顾客拿了两条成人益生菌后，吃完回

家一晚上都没有再疼。益生菌被吹成

“神药”！

而蒙牛凝纯水解胶原蛋白晶璨果冻

的经销合作商在微博上直接表示凝纯产

品可以在短时间内解决眼袋问题，其文

案说：“喝凝纯43天眼袋浅了，这效果，

太棒了！省了一万多做眼袋的钱！还省

了开刀的痛苦！”同时，还附上了不同时

间段的对比图，喝凝纯的第一天时，眼袋

十分严重。

法律监管不全 乱象多

广东省食品行业协会直销专业委员

会主任胡军认为，多家乳企启用微商模

式，其中一个原因是传统单品增长空间

有限、增速下滑，传统分销模式遇到挑战

与困难；此外，运用微商模式，乳企传统

渠道中的整个产品体系可以很好地延展

到微信渠道。

知名乳业专家宋亮指出，微商这种销

售模式能把零散的个人发展成重要端口，

优点是迅速形成产品导向及消费者精细

化教育，同时不占用资金、动销比较快。

“而缺点是由于产品的高毛利使得

微商对品牌导向能力增强，企业及品牌

对其控制能力几乎没有，一个品牌一旦

被微商掌控，企业的约束能力会变得比

较差，微商为追求暴利，短期内产品形象

跟宣传的路子发生很大的扭曲，有可能

存在过度宣传或者夸张宣传，造成品牌

形象跟信用受损。此外，如果产品卖得

好，宣传跟产品流向微商，产品流向方面

的控制很难，还可能出现假货问题。”宋

亮如是说，他认为，好产品及好品牌最好

不要去做微商。

胡军表示，因法律监管层面不全，目

前微商领域主要是出现夸大宣传销、经

销商囤货等问题，在乳品市场，出现这些

问题的原因之一是品牌方对经销商门

槛、标准不高，管理不够严格。他建议，

品牌方要组建新的客服部门，并动态了

解代理商模式有没有涉传，“经销商的问

题会损害企业品牌，所以品牌方有必要

更加了解产品的消费人群、经销商销售

模式及模式的可持续性。”

防癌症去眼袋，微商把乳品吹成“神药”
乱象频出，乳品企业多个产品功效被夸大宣传
《南方都市报》黄芳芳

随着乳业市场竞争加剧，乳企在销售领域纷纷另辟蹊径，包括伊利、蒙牛、贝因美、圣元、君乐宝等在内的知名乳企在

去年先后布局微商渠道。但记者调查发现，这一新渠道频频被传出与“传销”相关的负面新闻，包括蒙牛慢燃奶昔等均被

卷入其中。此外，与雅培、澳洲迈高德运及伊利等官方有合作的云集平台也因涉嫌传销被罚。

记者调查发现，除了卷入涉嫌传销负面新闻中，这些乳企推出的微商定制产品在宣传上也频踩“红线”，其中圣元微商

将其代理的产品称为“最接近母初乳的奶粉”，根据广告法规定，婴幼儿乳制品广告中不能出现可替代母乳的宣传语。业

内专家指出，乱象频出，皆因法律监管不全。


