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本报记者 陈赛男

“我怀孕了，他却要分手，我该怎么

办？”坐在律师面前，话还没说完，22岁

的小罗就哭了起来。这天原本是她和男朋

友小杨订婚的日子。

小罗和小杨是经人介绍相识的，很快

就确定了恋爱关系，但在相处过程中，矛

盾不断，最终在谈婚论嫁时彻底爆发。

听了小罗的诉说，律师发现两人虽

闹分手，但仍有感情，于是在为小罗提

供了一些法律建议后，又将其引导到旁

边的“人民调解”窗口，希望能够挽回

这份感情。

当天下午，经过两个小时的调解，两

人虽然还是选择了分手，但也彻底解开了

心结，维护了各自的权益。

这是近日发生在嘉兴市秀洲区洪合

镇公共法律服务站的一幕。而这样贴心

的法律服务，放在 10多年前是难以想

象的。

从盲目“扫街”到一个电话

12年前，骆英杰刚到洪合司法所工

作。那时，在很多老百姓的观念里，找律

师到法院打官司是一件很“丢人”的事。

而在骆英杰的记忆里，即便老百姓想找律

师打官司或咨询法律问题，在当时也并不

容易，“老百姓只能去城里‘扫街’，人生

地不熟，巡着街面上的律所招牌一家家找

上门”。

洪合镇面积虽不大，人口却很密集。

这里渐渐发展起来的羊毛衫加工产业，吸

引着大量外地人前来“淘金”。产业的发

展，成就了洪合镇“羊毛衫之乡”的美

誉，也带来了各种复杂的矛盾纠纷。

遇到纠纷找不到律师，想要维权又没

有渠道，久而久之，小纠纷就容易激化成

大矛盾。

在这样的背景下，2011年9月，洪

合司法所整合了人民调解、法律援助、法

治宣传等法律服务职能，成立了嘉兴市首

家镇级综合法律服务中心，也就是如今的

洪合镇公共法律服务站，专门为百姓提供

免费的法律服务。

施王彬是较早入驻公共法律服务站的

值班律师。每到值班日，他一早就坐在

“法律咨询”窗口前，随时为群众提供法

律咨询。对于这样的公共法律服务模式，

施王彬感触颇深。

施王彬曾接待过一名当事人。对方早

先在洪合买了一套房，合同签了，定金也

付了，结果在办理房产证时，房价涨了，

卖家反悔。这名当事人想找律师维权，却

始终求助无门，后来还是通过朋友的亲

戚，几经辗转才找到了施王彬。此事三年

后，洪合镇有一对夫妻闹离婚，关于财产

分割、债权债务处理以及孩子抚养权等问

题遇到了麻烦。结果，对方一个电话就打

到了施王彬的手机上，并很快得到了满意

的答复。

从盲目“扫街”到一个电话，这得益

于公共法律服务在基层的延伸。

2017年，浙江出台文件决定在全省

范围内建立市、县、乡、村四级公共法律

服务平台，律师的联系电话直接贴到了村

级公共法律服务点，驻点联系的村（社

区）也建立了专门的微信群，让老百姓不

出家门就可以随时随地找到律师。

目前，洪合镇已建成镇、村（社区）

公共法律服务站点13个。

从单兵作战到多元服务

如今，走在洪合镇的大街上，临街

落地、前店后厂的法律服务大厅，已成

为一道靓丽的法治风景。每天，这里接

待群众的各类法律咨询，化解大大小小

的矛盾纠纷。

随着经济社会的发展，矛盾纠纷复杂

化、多样化的趋势越来越明显。从传统的

邻里纠纷、家庭矛盾和情感纠葛，到如今

与日俱增的合同纠纷、劳资纠纷、房产继

承等各类新型纠纷，给公共法律服务站带

来了不小的压力。

一次，洪合镇公共法律服务站专职调

解员饶仁华在“人民调解”窗口接待了一

名双腿残疾的男子。男子在工作中被机器

绞断了双腿，企业不愿赔偿。更糟糕的

是，男子是临时雇佣，既没有与企业签订

劳动合同，也没有缴纳社保……

“这场纠纷不仅涉及到工伤认定等法

律问题，接下来的赔偿问题还涉及到伤

残鉴定……”饶仁华了解情况后，当

即与企业核实情况并开展调解。调解

中，饶仁华邀请站里值班律师，就案

件中的法律问题进行分析，随后又联

系了司法鉴定工作人员，就伤残问题

进行咨询，最终在多方配合下成功化

解了这场纠纷。

矛盾纠纷越来越复杂，“单兵作战”

的法律服务方式已经无法满足百姓需求。

2018年7月，洪合镇公共法律服务

站在原有服务功能基础上，又完善了律

师值班制，建立了公证服务联系点。而

秀洲区公共法律服务中心更是将人民调

解、法律援助、法律咨询、公证、司法

鉴定、综合服务等多项职能融为一体，

构筑了“一站可选、就地便民”，普惠、

精准、及时、有效的超市化公共法律服务

实体平台。

整合资源、多元服务带来的直接优势

就是矛盾纠纷可以就地化解，一组数据是

最直观的证明：秀洲区各镇公共法律服务

站每年共化解矛盾纠纷3000起以上，接

受法律咨询服务9500件以上。

“公共法律服务越来越完善，老百

姓解决纠纷的渠道就畅通了。矛盾纠

纷解决了，社会自然就更加和谐。”饶

仁华说。

《浙江日报》记者 丁施昊
共产党员杂志记者 张东红
通讯员 林雄辉

4月19日下午，丽水市莲城剧

场内红歌嘹亮，“浙江省红色故事

会”走进丽水活动在这里举行。

舞台上的“教室”里，莲都区刘

英小学师生将《刘英肩挑银元的故

事》娓娓道来。师生们以情景剧的

形式重现浙南游击根据地创建人刘

英的事迹，童声稚嫩但感情真挚，展

现了革命烈士不畏困难、坚持不懈

的精神风貌。莲都区雅溪镇带来舞

台剧《北乡星火》，讲述革命先辈张

之清、林艺圃在岱后村重建中共丽

水县委的故事，演绎历经波折的重

建之路，在场观众纷纷感慨革命道

路艰难曲折，幸福生活来之不易。

青田县选送的话剧《不屈的潘

香凤》感动了很多人。话剧通过舞

台艺术，让即将走上刑场的女交通

员潘香凤与被捕前的自己“隔空对

话”，直观地再现了革命烈士英勇

不屈、视死如归的光辉形象，富有

感染力的演绎令不少观众泪目。

景宁县以诗朗诵和舞蹈的形式讲

述畲族老妈妈勇救红军伤员的故

事；莲都大港头镇带来一出舞台

剧，展现铁工厂研究人员和工人在

艰苦条件下研制武器弹药的故事；

丽水小荷志愿者讲述他们用自身

力量默默为社会奉献的故事，展示

了新时代下红色精神的传承。

在台下观看的莲都区委组织

部有关负责人多次红了眼眶，他认

为，以讲故事的形式演绎红色文

化，十分生动，能够更加直接、感性

地给观众带来触动。应多用这种

方式讲好丽水的红色故事，传承浙

西南革命精神，激发奋进力量。

本次活动由浙江省委宣传部

指导，省委党史和文献研究室、省

教育厅、团省委、浙江日报报业集

团主办，浙江共产党员杂志社、浙

江理工大学、丽水市委组织部、莲

都区委组织部、浙江日报报业集团

丽水分社承办，丽水的10多万党

员在线收看了直播。

据了解，这是“浙江省红色故

事会”继走进嘉兴、杭州、金华后的

第四场线下活动，还将陆续走进全

省各地市，并于今年9月在杭州举

行全省红色故事会大赛。目前，活

动累计已有近百万人次的线上线

下传播量。

杭州推出公共遛犬区

4月20日，杭州市城管局举办“规范文明养犬暨公共遛

犬区试点开放活动”，分别在拱墅区、余杭区和钱塘新区试点

推出公共遛犬区，进一步倡导“养犬必办证、遛犬必牵绳、犬便

必自清”的养犬新风尚，积极探索规范文明养犬新路径。

据了解，市城管局在“杭州城管”官方微信公众号中开设

了“微互动”栏目，欢迎广大市民群众提供意见建议，并将根据

意见建议不断调整和优化，共同推动完善遛犬区试点工作。

本报记者 陈立波 通讯员 李敏吉

制图 陆建波

从0到13，从单兵作战到多元服务
嘉兴洪合镇用公共法律服务为“羊毛衫之乡”添彩

英雄故事激发奋进力量
“浙江省红色故事会”走进丽水


