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新华社 刘娟 杰文津 罗争光 舒静 胡林果

近年来，在以水滴筹、轻松筹为

代表的一批网络众筹平台上，求助人

相关信息屡被质疑。谁该为信息的

真实性负责？记者就社会关注的三

大焦点问题进行了调查。

【一问】网络众筹平台是慈
善组织吗？
——并非慈善法中所规定的慈善组
织，是商业属性的互联网平台。

随着以水滴筹、轻松筹为代表的一批

网络众筹平台越来越多进入公众视野，面

对需要救助的家庭，很多人伸出了援助之

手。水滴筹在回应中称，水滴成立的初衷

是希望帮助陷入困境的大病家庭渡过难

关，发挥辅助的“救急难”作用。那么，这一

类平台属于慈善平台吗？

慈善法第八条规定，慈善组织是指

依法成立、符合本法规定，以面向社会

开 展 慈 善 活 动 为 宗 旨 的 非 营 利 性

组织。

北京师范大学公益研究院院长王振

耀等专家认为，从法律性质上说，网络

众筹平台是普通商业属性的互联网

平台。

以水滴筹为例，记者通过“天眼查”

查询发现，水滴筹为北京纵情向前科技

有限公司旗下的主要产品之一，该公司

其他两项主要产品为水滴互助与水滴

保。公司自述称，水滴筹是由水滴互助

推出的众筹平台。公开信息显示，该公

司在2019年三月底刚完成B轮融资近5

亿元人民币，自2016年迄今共融资近8

亿元人民币。

【二问】众筹平台发布信息
如何审核？
——记者调查发现，至少有四个环
节可能存在漏洞，导致信息不全
真实。

一些众筹事件中出现信息不真实的情

况，网友质疑焦点之一是平台是否存在审

核漏洞。

对此，水滴筹相关负责人表示，平台会

在筹款发起、传播、提现等整个过程中，借

助社交网络传播验证、第三方数据验证等

进行全流程动态监控。平台会要求患者提

交相关证明材料，进行审核并向所有赠予

人进行公示。平台还会要求求助人公示尽

可能全面的信息。他也坦承，当前车产、房

产、存款等家庭经济情况普遍缺乏合法有

效的核实途径。

记者调查发现，在这些平台发布信息

至少有四个环节可能存在漏洞。

漏洞一：救助金额和目标筹款金额

可随意填写。记者在水滴筹申请筹款发

现，“想要筹多少钱”的金额上限已经限

定为50万元，50万元以下可以任意填，

平台并没有要求出具医院或专家的相关

证明。

漏洞二：医院证明等核心资料可造

假。记者在QQ搜索医院证明、病历等关

键词找到不少卖家，最低只要50元，2小

时就能开好一份三甲医院的诊断书，病名

和医院可以任选。记者询问有没有能通过

众筹平台审核的证明材料，卖家马上发来

680元套餐介绍，其中包含B超、血清癌胚

抗原检查、病理报告等证明，姓名、就诊时

间等都可以定制。

漏洞三：相关资料由个人填写，并不要

求公示相关证明。福建一位曾发起水滴筹

的患者说，住院时曾有平台志愿者主动来

问是否需要众筹，只要了病历材料和身份

证，5分钟内就在平台发起了筹款。在填

报材料时，该志愿者强调“填苦一点”。这

名患者在填报房产信息时就少报了房产金

额，10天后提现成功，整个过程中平台没

有让其出示不动产证明。

漏洞四：验证环节可造假。水滴筹技

术人员告诉记者，水滴筹的审核包括两个

阶段，平台完成材料审核后进入社会验证

阶段，需要有发起人的熟人对筹款进行验

证方可提现。记者调查发现，现在有很多

众筹转发代刷群，只要花不多的钱就能让

陌生人冒充亲友转发，帮助通过社会验

证。记者加入一个众筹代刷群，常有类似

的“订单”出现：“筹款链接发到朋友圈，一

次1元。量大，有需要做兼职的可以拉你

们亲戚朋友进来找我领红包。”

【三问】网络众筹应如何
规范？
——个人求助应保证真实善意，平
台应加强审核。

民政部等四部委联合印发的《公开募

捐平台服务管理办法》第十条明确规定，个

人为了解决自己或者家庭的困难，通过广

播、电视、报刊以及网络服务提供者、电信

运营商发布求助信息时，广播、电视、报刊

以及网络服务提供者、电信运营商应当在

显著位置向公众进行风险防范提示，告知

其信息不属于慈善公开募捐信息，真实性

由信息发布个人负责。

北京市京师律师事务所主任、中国慈

善联合会法律顾问张凌霄认为，个人求助

目前仍未纳入慈善法律体系监管，但属于

民法总则、合同法、刑法等法律的监管范

围，应当符合公序良俗，保证真实善意。发

起人如存在恶意筹款等行为，应承担相应

法律责任。

中国人民大学未来法治研究院研究员

熊丙万认为，如果求助人募款金额过大、信

息不够详实，其行为涉及“过度索助”或“索

助过当”。

深圳市龙越慈善基金会秘书长姚遥等

业内人士认为，平台不能仅仅简单提示风

险，应尽可能封堵审核漏洞，承担起审核

责任。

此前，民政部社会组织管理局曾约谈

轻松筹，就其存在个人求助信息审核把关

不严、对信息真实客观和完整性甄别不够

等问题要求其立即整改，做好信息审核和

风险防范工作。

水滴筹总经理徐憾憾表示，去年以来，

水滴筹已对恶意发起筹款的行为人建立了

黑名单，且行业内已实现黑名单共享，失信

人将不能在任何平台发起筹款，且会面临

法律追责。平台将进一步优化风控流程与

标准，积极与相关机构、部门沟通，探索对

求助人信息特别是家庭经济情况更有效的

验证措施。

民政部相关负责人表示，为了帮助个

人大病求助平台健康发展，民政部积极引

导有关平台联合开展自律。将在已有的相

关规定基础上，针对群众关切持续完善行

业监管，引导相关平台进一步修订自律

公约。

全国人大常委会法制工作委员会原副

主任阚珂表示，应通过平台自律、行业组织

管理、法律法规等不同层次的约束力来确

立和完善平台应当承担的责任。他认为，

此类平台的信息发布应当逐步纳入慈善行

为范围，由慈善法进行调整。此外，政府有

关部门应当引导慈善组织专门从事大病救

助活动，更大范围满足社会需求。阚珂还

呼吁，虽然网络求助是一种个人权利，但求

助人应当诚信求助，捐助人则应当理智

行善。

纳木错开湖
5月8日无人机拍摄的西藏

纳木错开湖画面。

随着气温升高，西藏纳木错

解冻开湖，迎接即将到来的旅游

旺季。

新华社 普布扎西 摄

新华社 庄北宁 车宏亮

在缅甸仰光孟加拉国航空公司

客机事故中受伤的3名中国公民9

日继续在医院接受检查，目前情况

稳定。

中国驻缅甸大使馆8日夜间证

实，这架飞机上共有3名中国公民，均

受轻伤，目前情绪稳定，无生命危险。

中国交通建设集团驻缅甸一名

负责人9日向记者证实，受伤的3名

中国公民中有两人是该公司员工，均

为擦伤。9日凌晨已被转移到仰光

达美镇区的阿育国际医院，两人均无

大碍。

另一名受伤中国公民阮先生来

自中国江苏的一家私营企业，目前也

已被转移到阿育国际医院。

8日晚，孟加拉国航空公司一架

冲-8Q400小型双螺旋桨客机在仰

光国际机场降落时遭遇大雨，滑出跑

道，造成13名乘客和5名机组人员

受伤。

“出租车司机诱导游客买麻花”
官方处理结果来了
新华社 王晖

近日，有网友反映在津旅游期间乘当地出租车被

诱导至不正规麻花店“强制消费”引发矛盾一事引发

热议。天津市有关部门成立专项工作组，约谈并处罚

涉事出租车司机，同时制定《专项整治行动工作方

案》，在全市范围部署开展了针对麻花市场的专项

检查。

据了解，涉事麻花店位于天津市中心的和平区，

当地市场监管局已责令商户立即整改并立案调查，目

前涉案商户已关门停业，案件正在调查处理当中。

截至目前，天津市市场监管委共出动执法人员

1123人次，检查麻花经营主体420户次，对34家进行

了约谈和询问，对12家进行了立案调查。此外，下达

责令改正10家次，整顿或暂停营业20家；对19家商

户采取了查封扣押措施，累计扣押包装盒4420个，麻

花341盒（箱），散装食品2463公斤。拆除牌匾及宣

传板5块。

和平区市场监管局组织执法人员，对附近一家经

营面积约600平方米、涉嫌无证经营“麻花”的企业进

行了突击检查，现初步查明，该企业虽有营业执照，但

尚未取得食品经营许可证。执法人员依法对现场经

营的食品、经营工具进行了查封处理，查扣各种规格

麻花、干制海产品、糕点等30余种，其中整包装334

盒（箱）、散装食品2463公斤。通过引入第三方食品

检测公司现场抽样，对该经营户依法依规罚没款35

万元。

天津桂发祥十八街麻花官方微博回应，桂发祥十

八街麻花作为天津美食名片，对于有损天津城市形象

的行为坚决抵制，并称桂发祥不存在总店、总厂、二厂

等，同时公布了桂发祥直营门店地址一览表。

透支慈善爱心谁之过？三问网络众筹

孟航客机事故中3名受伤中国公民情况稳定


