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古朴的泰顺山城，人口不到 38

万，可方言就多达6种。随着生态大

搬迁工程持续推进，矛盾利益纠纷叠

加，如何让更多人参与社会基层治理，

成了迫在眉睫的问题。

罗阳派出所坚持“乡警也是乡贤”

这一理念，开展“百长联百企、百警进百

村、百员解百题”活动，将机关警力按照

原户籍地、工作地划分，聘为“乡警”。

今年39岁的崔杰是泰顺县特警

大队民警，同时也是一名乡警，原籍地

在安徽的他，拥有8年的基层工作经

验，处理基层群众工作得心应手。

“对于我来说，能够在泰顺帮老乡

们解决问题，我非常荣幸。”提到乡警

工作，崔杰乐呵呵地说道。

2018年8月初，罗阳某建筑工地

务工人员陈某因操作不当，导致一根

手指被机器夹断。在工伤鉴定结论没

有下来前，陈某召集了一群老乡，多次

到工地讨要高额赔偿款，情绪十分激

动，项目一度停工。

派出所民警多次到工地协调，但

陈某执意不愿调解。得知陈某家属为

安徽籍后，民警联系了乡警崔杰。崔

杰找来了陈某家属及与陈某关系较好

的工友，说着家乡话，细致地开展思想

工作。陈某家属事后答应做陈某的思

想工作。

最终，经过家属和工友的劝说，陈

某同意了调解方案，矛盾就此化解。

实施乡警工作机制以来，乡警每

月联合社区民警至少开展3次走访活

动，共化解矛盾纠纷46件。

泰顺县委常委、公安局局长钱继

华表示，近年来，泰顺县公安局积极践

行公安机关服务人民的根本宗旨，紧

紧依靠群众开展社会治理，以新时代

“枫桥经验”为引领，汲取“廊桥文化”

精髓，提炼出泰顺山区特色的“廊桥警

务”模式，促进社会稳定，保障村民安

居乐业，架起公安机关与基层群众的

警民连心桥。

泰顺地处浙闽两省三地七县交

界，且近两年处于绿色赶超发展的攻

坚期，各项基建工程持续稳步推进，外

来务工的流动人口年增幅达75%以

上。因经济、文化差异，治安形势

复杂。

面对这种形势，罗阳派出所将分

布于乡镇各个社区（村居）的乡贤人士

信息进行收集汇总，组建成“山城乡贤

智囊团”，同时发放聘书，助力基层派

出所治安管理和矛盾纠纷化解。

今年66岁的吴柏联便是“山城乡

贤”之一，热衷调解工作的他，两年前

受罗阳派出所邀请，成为所里的金牌

调解员，人送外号“老吴叔”。

2017年初，罗阳镇新城一工地的

一名工人不慎被压在升降机底下，当

场身亡。死者家属随即召集了几十人

到现场，冲突一触即发，民警多次组织

双方调解，未取得实质性进展。

僵持了3个小时后，老吴叔闻讯

赶到现场，担起了调处纠纷的重任。

凭借在群众中的好口碑，他摆事实、讲

道理，不到4个小时，就让双方达成了

调解协议。

2018年5月17日，泰顺县人民医

院有一位怀孕7个月的孕妇因抢救无

效死亡。死者家属认为医院有重大责

任，情绪非常激动，眼看事态就要发

酵。了解到该情况后，民警立即联系

“山城乡贤”翁宗福，翁宗福从情理和

法理两方面进行沟通，经过3天6轮

连续不断的协商，最终厘清事实和责

任，促成院方与家属方达成补偿协议。

在罗阳，像吴柏联、翁宗福这样的

“山城乡贤”共有23位，调解专长涉及

非正常死亡、征地纠纷、家庭暴力、邻

里矛盾等等。遇到各类纠纷时，民警

会根据纠纷类型，“派单”给适合的“山

城乡贤”加入调解；当事人也可以根据

自身需求，寻找乡贤解决纠纷。“‘山城

乡贤’无论多忙，都会‘有求必应、有忙

必帮’。”罗阳派出所所长蔡松华说，乡

贤介入调解的事件往往比较复杂，双

方分歧较大，通过“对症求医”的方式

解纠纷，不仅为警方节省了不少精力，

更有助于案结事了。

2018年至今，罗阳派出所通过向

“山城乡贤”派单，让“山城乡贤”参与

调解，共成功化解各类矛盾纠纷260

余起，化解非正常死亡事件19起。

乡贤治理化纠纷

守护山城百姓 服务山区发展
泰顺罗阳派出所搭起“警民连心桥”

通讯员 刘识建 范荣 张传河

罗阳镇，位于浙南“中国廊桥之乡”泰顺县西部，是全县的政治、经济、文化和

信息中心。近年来，罗阳派出所以守护泰顺主城区平安稳定为目标，探索实践了

“乡情警务”“背包警务”等具有山区派出所特色的基层社会治理新理念、新举措，

打造新时代“枫桥经验”的山区样板，群众安全感满意度逐年提升，是温州市唯一

连续两年获评万人评议满意基层站所的派出所。

泰顺属于经济欠发达地区，山高

路远、山路崎岖、村居分散。在罗阳，

许多村居依山而建，群众从稍微偏远

一点的村居到罗阳镇开车需要1个多

小时，从最远自然村到镇上办事单程

更是要两三个小时，日常办理户籍等

业务费时费力。同时，偏远山区常大

多是留守儿童、妇女和老人，既是少数

群体又是弱势群体，正是公安机关重

点服务的对象。如何坚持以人民为中

心，将公安服务实实在在惠及每位群

众，是罗阳派出所必须解决的问题。

对此，罗阳派出所深化“车到村、

人到户”的“背包警务”机制，解决偏远

山区群众办证办事交通不便、耗时耗

力等问题，打通服务群众“最后一公

里”，提高群众获得感和满意度。

“盼了27年，我终于有了自己的

户口了，感谢民警同志！”去年6月11

日，罗阳村民吴某斌和父亲一起，到罗

阳派出所，感谢民警。

原来，当年5月，罗阳派出所“背

包警务”工作组在入户走访时得知，吴

某斌一直没有户口。据了解，自出生

以来，吴某斌便随父母在福建松溪生

活，27年来的“黑户”人生，给吴某斌

生活、工作上造成诸多困扰。

民警了解详情后，背上警务背包，

6次深入罗阳镇仙稔社区查阅相关历

史档案，一个星期内驱车1000余公

里，出差至福建福州、平南、松溪等多

个吴某斌出生地、学校所在地进行调

查。吴某斌最终领到了久违的身份

证，成功落户罗阳。

2016年以来，罗阳派出所以12

个社区为基点，按东南西北4个片区，

成立了4个“背包警务”小组，覆盖近

66个偏远村居。通过民警翻山越岭、

进村入户，把办证大厅转移到“警务背

包”，不仅为困难群众办理一般证件，

也更加关注山区无户、黑户人员，打通

服务群众“最后一公里”。目前已累计

解决“黑户”31人，为老人佩戴安心手

环261个，送证上门572件，共收到锦

旗6面、感谢信3封，赢得了群众的高

度评价。
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