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本报记者 陈洋根 通讯员 方小毅

本报讯 昨天上午10点多，程师傅开

车外出经过淳安秀水广场时，因操作不当，

车身与石墩发生刮擦，他马上给保险公司

打电话请求勘查和定损。本来觉得是“麻

烦事”，没想到保险公司在电话里告诉程师

傅，这种小事故查勘员不用到现场，通过远

程的方式就可以搞定。随后，通过与查勘

员的电话通话，不到半小时，程师傅就完成

了在线理赔。

这并非是程师傅独享的“优待”。记

者了解到，5月14日起，淳安县公安局交

通警察大队与中国人民财产保险股份有

限公司淳安支公司启动“警保合作”事故

处理新模式，以驻点在线查勘远程定损、

设置交通事故快处服务中心（施救中心）

等举措深入落实快处快撤快赔，解决交

通事故理赔处理难点痛点，提升群众满

意度。

人保财险淳安支公司派遣1名查勘员

进驻淳安交警大队指挥中心联勤办公，协

助指挥中心工作人员视频巡查、接处警和

事故证据固定，负责保险公司网络平台录

入。车主发生事故报案后，系统直接调度

将案件任务派发给在线查勘员，在线查勘

员第一时间与车主联系了解情况并进行判

断，对责任及损失明确的小额案件，通过视

频获取事故现场图片及证据查勘定责；图

片及视频能直接反映损失的，线上直接与

车主谈好维修价格，收集好相关单证后直

接进行赔付。实现从报案到赔付最快半小

时内。

警保合作中，还专门成立了事故快处

中心（施救中心），对于发生在机动车之间、

机动车与非机动车之间，没有人员伤亡，造

成财产损失或当事人轻微受伤（人伤3000

元以下）的交通事故，在线查勘和现场处理

对事故有异议的、车辆损坏影响交通需拖

移的、或非人保案件，引导客户到快处中心

（施救中心）对事故进行责任认定、定损理

赔等“一站式”处理。

通讯员 王胜平

本报讯 日前，由浙江省教育厅、浙江

省大学生科技竞赛委员会主办，杭州师范

大学和浙江工商大学承办的浙江省第六届

大学生法律职业能力竞赛征文类决赛在杭

州师范大学举行。

浙江省大学生法律职业能力竞赛属于

浙江省教育厅一类学科竞赛，包括征文比

赛、辩论赛、模拟法庭比赛、演讲赛等四项

竞赛，已成功举办五届。本次征文类比赛

共有30所高校478支队伍参加，其中本专

科队伍404支，研究生队伍74支。经过网

评，共有来自26所高校的126支队伍进入

了现场答辩决赛。

经过80名专家网上评审和来自省内高

校的15名专家现场评审，本科组共有21支队

伍获得一等奖，42支队伍获得二等奖，86支

队伍获得三等奖；研究生组共有3支队伍获得

一等奖，9支队伍获得二等奖，19支队伍获得

三等奖；比赛还评选出了3个最佳组织奖。

此次竞赛升了我省法科学生分析问

题、解决问题的能力，是一项以赛促学、以

赛促教的活动，展现了当代法科学生的法

学创新与实践精神。参赛院校师生纷纷表

示，要认真学习法学知识，为将来建设法治

浙江、法治中国贡献自己的力量。

本报记者 汪基建 通讯员 王小青

本报讯“如果没有民警的耐心开

导，这件事恐怕没这么容易解决。”5 月

13 日，在常山县公安局新都派出所民

警的调解下，常山县天马街道天安村村

民周某与吴某两家人化干戈为玉帛，握

手言和。

纠纷发生在3月份，当时吴某向周某家

买了一块地准备造房子，双方签订了一份

协议。当吴某雇了人开始动工时，周某觉

得，吴某填平的地面超出了协议中约定的

面积。

3 月 11 日早上，周某夫妇上门找

吴某理论，没能谈成。下午，周某夫妇

再次上门想要协商，结果双方由动口

演变为动手，导致双方妻子不同程度

受伤，其中周某妻子肋骨断了两根，住

进了医院。

两家人的矛盾愈演愈烈，纠纷已难以

调和。周某妻子明确表示，不需要对方的

赔偿，只希望“打回来”。周某的儿子说，

“要给妈妈讨回公道”，把吴某造了一小部

分的房子给砸掉了。

事情很快通过网格员反映到了辖区新

都派出所。派出所民警数十次组织双方进

行调解，耐心倾听双方“倒苦水”，从法律和

情理的角度对他们进行开导劝解，促成双

方达成和解。

经过民警多次上门调解，这起长达两

个月的纠纷终有成效，本来还一直想为母

亲“讨回公道、打回来”的周某儿子与吴某

签下了调解书。

法槌报告团
进校园

通讯员 金珊珊

本报讯 5月 14日下午，临海

市法院法槌报告团的法官们分别

走进十余所中学，开展“扫黑除恶

弘扬正气”法制教育校园行活动。

法官以“请温柔以待，向校园欺凌

说不”为主题，通过生动案例讲授

法制教育课，与学生进行互动，在

你一言我一语中让学生了解扫黑

除恶相关知识，引导学生自觉抵制

校园欺凌等不良行为，提高自我保

护意识，共建和谐校园。

法制教育校园行活动，是临海

法院法槌报告团每年的常规活动，

今年已是第十年，得到了广大师生

的一致好评。

走进中学
以案释法

通讯员 冯筏 杨刚

本报讯 宁波市奉化区法院江

口法庭王佩岚庭长走进江口中学，

为学生上了一堂以“预防青少年犯

罪”为主题的法治宣传课。

法治课上，王庭长以案释法，

从青少年违法犯罪的特点、原因及

预防等方面进行详细讲解，警示学

生们应时刻遵纪守法、远离犯罪，

用法律武器维护自身合法权益。

接下来，江口法庭还将走进企

业、机关、乡村，开展系列法治宣传

活动，进一步提高群众的法律意识

和法治理念。

执行活动
“三服务”

通讯员 刘竹柯君 吴月媛

本报讯 为深入贯彻落实“三

服务”活动，营造公平透明的营商

环境，保障民营企业高质量发展，

玉环市法院从加强联络、审慎处

理、积极帮扶等方面出发，于日前

制定了《关于开展维护民营企业合

法权益执行专项活动实施方案》。

方案实施两个月以来，该院执

行完毕民营企业作为申请执行人

的案件共56件，执行到位标的额

1630万余元；执行完毕民营企业作

为被申请人的案件共92件，执行到

位标的额达440万余元。

反家暴法
专题讲座

通讯员 王芳

本报讯 为进一步加强农村妇

女对反家庭暴力法的认识和理解，

应淳安县妇联邀请，近日，淳安县

法院威坪法庭法官开展了“送法下

乡”活动，举办了反家庭暴力专题

讲座，妇联工作干部、群众代表共

50余人旁听了此次讲座。通过此

次活动，使妇女同胞对反家庭暴力

法有了更深刻的认识，坚定了用法

律途径维护自身合法权益的信心，

活动受到一致好评。

近日，温州市鹿城区

法院开展“慈善一日捐”活

动，通过慈善活动强化全

体干警奉献意识和责任意

识，在工作生活中不断向

上向善。该院领导班子成

员带头捐款，全体在编干

警积极响应。

此次募集资金将被汇

至鹿城区慈善总会，用于

提供助医助残、养老义工

服务等公益慈善项目。

通讯员 鹿萱

“小麻烦”理赔半小时在线搞定
淳安“警保合作”，不到现场也能理赔

矛盾升级，儿子一心要为母亲“讨回公道”
民警当起“老娘舅”，最终矛盾和平解决

法科生以“文”比武
我省举办大学生法律职业能力竞赛

““慈善一日捐慈善一日捐””


