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没有提示就扣费

在深圳读大学的小木4月初发现，自

己的话费猛然多了60元，查询后她才发现

是免费宽带业务突然开始收费了。

“办理时工作人员跟我说，免费宽带一

年到期后就会自动取消。”小木说，收到账

单后她立刻致电客服要求取消宽带，客服

满口承诺下月将不再扣费。

但5月份的话费账单中，60元宽带费

依然在列。无奈的小木前往线下营业厅，

却被告知要先赔钱才能取消。“工作人员

说，需要归还安装时的路由器及网线，但当

时我压根没有用他们的设备。”小木说，尽

管说明了情况，但工作人员仍然坚持：不能

归还设备就要赔偿100元。

记者调查发现，不少用户正为免费宽

带头疼。

——承诺自动取消，到期直接扣费。

湖北用户叶女士说，办理免费宽带时工作

人员明确表示，到期后会提示用户，而实际

上却没有任何提示就直接扣费，询问工作

人员，工作人员只以一句“可能是疏忽了”

轻巧带过。

——只说福利不谈限制，取消需交撤

机费。河南用户关先生表示，他办理免费

宽带时没有签订任何协议，想要取消却被

告知宽带使用不足两年，需要缴纳150元

撤机费，而如果宽带不取消的话手机套餐

两年内也不能降档。

——权益造福他人，费用全归自己。

山东用户齐女士表示，她手机套餐中包含

了免费宽带权益，起初由于不需要就未安

装，直到打算安装时才发现，免费宽带权益

已被他人使用许久。打电话去问客服，客

服并未给出合理解释。

实惠变成“包袱”

目前，国内固网宽带及移动用户数增

长空间日渐收窄。赛立信通信研究部研究

员钟翠霞分析，在这一背景下，运营商大力

通过免费宽带抢占市场份额，手机套餐赠

送免费宽带成为市场上主打的通信套餐

类型。

“对运营商来说，免费宽带要求移动套

餐在某一档次上才可办理，可以提升用户

价值，还可以防止用户‘携号转网’。”钟翠

霞说。

免费宽带推广具有推动固网用户增长

和网络设施完善的双重效应。独立电信分

析师付亮说：“随着5G发展，未来有线、无

线宽带的界限会变模糊，有强大的基础固

定网络对运营商未来的竞争是非常有利

的。通过免费、低价发展用户，是提升固网

竞争力的一大手段。”

对用户来说，免费宽带也着实带来了

资费的降低。付亮分析，在目前流行的手

机套餐中，用户花100多元即能获得几十

G的手机流量和100M免费宽带，这一资

费水平在国际上也算低的。

数据显示，2018年年末，中国固定互

联网宽带接入用户达40738万户，比上年

末增加5884万户；光纤用户的渗透率已从

提速降费工作启动前的34%，到今年3月

底达91%，100M家庭宽带已成为百姓的

主流选择。各大运营商大力推广的免费宽

带、优惠套餐等功不可没。

但扣费突如其来、取消麻烦重重，免费

宽带用起来提心吊胆的问题也不容忽视。

中国法学会消法研究会副秘书长、北

京阳光消费大数据研究院执行院长陈音江

表示，部分运营商打着免费体验或优惠套

餐的旗号，到期后没有提示自动扣费；有的

以免费体验强制开通收费项目，这些都明

显侵犯了消费者的知情权、选择权和公平

交易权。

提速降费还应重服务

“宽带到期后怎么办”是目前用户普

遍面临的问题。一方面，运营商强制要求

用户在退网时归还全套设备甚至包括包

装箱、小配件，不仅难以实现，也不符合宽

带设备折旧率极高的规律。另一方面，相

对于手机业务的短信提示、App查询等服

务方式，各大运营商的宽带服务还不

完善。

“宽带合约到期，运营商本该提前一个

月主动提示用户，方便用户自由选择续约、

调整套餐或退网。”付亮说，由于缺乏提醒

突然收费，即使实际定价并不高，也会给用

户带来不好的使用体验。

而免费宽带这类交叉补贴一旦过度，

不仅会带来无序竞争，还会给用户造成捆

绑与限制。随着携号转网的到来，手机被

绑定了宽带业务，用户可能将面临难度极

大的“转网工程”。

钟翠霞表示，运营商争取宽带用户，提

高网络质量、提升客户服务才是根本。

陈音江提示，运营商不应通过隐蔽的

欺骗和误导手段来获取短期利益，而应让

消费者明明白白消费。同时应不断加大电

信运营企业的举证责任，提高其违法成本，

一旦发现损害消费者合法权益的违法违规

问题，要及时依法严厉查处并公开曝光。

消费者也要不断提高依法维权意识，不轻

易授权开通免费或优惠项目，定期索要或

查看收费明细，发现问题依法维权。

先发资料再帮忙联系客户

记者日前在网上搜索看到，有多家公

司声称要招募女性，以爱心捐赠的名义征

集卵子，并且会支付一定的营养费。

武汉一家做代孕生意的公司在网上发

帖称，对于征集的卵子，客户会给予高额补

偿费。工作人员姜先生称，卵子的价钱要

看供卵者的资历和条件，一般价格在2万

元至8万元不等。客户会把钱先付给中间

方，再由中间方转给供卵者，中间方收取一

定费用。

另一家公司的工作人员胡云（化名）显

得非常谨慎，拒绝透露打促排针以及取卵

的医院，她称：“记者一来给曝光了非常麻

烦，所以我们一般都要求先发资料，然后帮

忙联系客户。”经过沟通后，胡云称可以与

记者见面沟通，并带记者参观做取卵手术

的医院。5月11日下午，记者按照约定来

到位于北京市海淀区的一家咖啡馆，就在

咖啡馆内，胡云还安排了两名客户对一名

供卵者的“面试”。

学历越高价格越高

经过挑选，客户选定了一名在北京某

高校就读的学生，“这个姑娘之前已经捐过

一次了，这次是第二次，因为学历、身高和

长相各方面都比较合适，目前谈的价格是

10万元”。

据胡云介绍，在卵子交易市场上，客户

最看重的首先是供卵者的学历，其次是身

高，再次是长相，“很多客户自己学历高，就

会要求供卵者是重点高校的学生或毕业

生，同时价格也会高。有的没有学历或者

长相也一般的，那价格可能也就1万元左

右”。胡云称，学历能够从学信网上查到，

另外其他比如身高等，他们会帮供卵者达

到要求，“如穿个内增高垫等，总之我们会

帮你们，满足客户的需求”。

非正规民营医院内取卵

随后，胡云带记者来到一家民营医院，

并称这家医院是一家专门治疗不孕不育症

的医院。如果客户选择好了供卵者，那么

供卵者就会在这家医院内进行体检、打促

排针和取卵手术。

姜先生称，公司会根据供卵者的生理

期来安排打促排针，促排针打10天左右，

一边打针一边做检查，包括B超、抽血等，

再根据供卵者卵泡成熟程度决定最后的取

卵日期。他表示，“取卵肯定不可能在正规

医院做，毕竟这是灰色地带，都是在我们自

己的实验室里做的。”姜先生还称手术都是

找正规医院的医生来做，会保证环境无菌，

但其也表示实验室不能随意参观。

与胡云所在的代孕公司有合作的医疗

机构，在北京还有另外一家医院。“根据客

户需求和供卵者的身体条件，还有的需要

到武汉做手术。”胡云透露，“公司与医院的

主任都有关系。”

5月 12日，记者电话联系了这家医

院，一位陈姓助理称医院与中介没有合作，

做试管婴儿的卵子来源于捐赠，政策不允

许买卖卵子，且供卵试管是互盲的，至于其

他问题需要咨询医生。

采访中，多家中间方均称取卵不会对

女性身体造成伤害，果真如此吗？

武汉一家三甲医院妇产科的医生对记

者称，与正常试管取卵不同，很多从事卵子

交易生意的小公司为了回收更多的卵子，

利益最大化，给供卵者用的促排卵药物量

可能很大，风险相应就会大很多，容易导致

供卵者出血、感染或是患上卵巢刺激过度

综合症。一旦患上卵巢刺激过度综合症，

会长胸水腹水，病人表现为呼吸困难，腹

胀，严重时会发生血栓性疾病，甚至危及

生命。

从源头堵住监管漏洞

北京京都律师事务所常莎律师告诉记

者，2001年2月原卫生部颁布《人类辅助

生殖技术管理办法》，同年5月发布《人类

辅助生殖技术规范》，《技术规范》于2003

年被原卫生部重新修订。根据《技术规

范》，赠卵是一种人道主义行为，禁止任何

组织和个人以任何形式募集供卵者进行商

业化的供卵行为。以上两个法规都是针对

人类辅助生殖技术专门制定的规章，具有

普遍的法律约束力，由国家强制力保障其

实施。

常莎介绍，在非法采供卵等一系列非

法活动中，中介在明知他人实施非法代孕

和取卵手术情况下，仍散布广告、组织和协

助他人实施非法代孕和取卵等行为，致人

重伤或死亡，其行为已构成非法行医罪的

共犯，应当以非法行医罪定罪处罚。

常莎说，非法采供卵是“代孕”中极为

重要的一环，目前代孕机构将整个产业链

拆分成中介公司、取卵、实验室和代孕妈妈

等部分，不同环节由不同人员负责，具有跨

区域、隐蔽性强、组织严密的特点。由于卫

生部门缺乏各种侦查措施和权限，单靠卫

生部门很难取得有关证据，这就需要各部

门积极配合，从源头堵住监管漏洞。

中介给记者展示她和供卵者的聊天记录

代孕公司以“捐赠”名义非法征集卵子
律师：为非法采供卵提供服务应以非法行医罪论处

免费到期无提示 取消就得先赔钱
聚焦免费宽带服务的一些陷阱

新华社 何曦悦

购买手机套餐，获赠免费宽带，这样的通信套餐实用又划算，给消费者带

来许多实惠。然而，不少手机用户近日反映，自己一年前办理的免费宽带开始

悄悄收费，想要取消却困难重重。

《北京青年报》

近日，记者暗访发现，有多家组织以爱心捐赠名义招募女性售卖卵子，并给予一定的“营养费”，价格从1万元至10

万元不等。卵子价格主要根据女性学历而定，同时客户也会看重身高长相等。暗访中，记者发现，中间方还安排供受双

方在咖啡馆“面试”，最怕的就是被记者曝光。


