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“外出不敢喝水，
找厕所太难”

中国残疾人联合会数据显示，当前我

国各类残疾人总数已达8500万。记者调

查发现，尽管各级政府大力提倡加强无障

碍设施建设，然而长期困扰他们的出行难

题，仍未得到有效解决。5月15日，安徽

省合肥市一位盲人带着她的导盲犬外出坐

公交车、打出租车均被拒载，合肥市公交集

团有关负责人对此解释称，对于盲人携带

导盲犬选择公共交通出行，有一些法规支

持，但仍缺乏具体执行的明文规定。

提起出门遇到的那些烦心事，全国残

运会百米蛙泳冠军代国宏也感同身受。退

役后的他在四川省成都市一家游泳馆任教

练，因为工作需要，代国宏出门更为频繁。

“外出不敢喝水，找厕所太难。”代国宏

告诉记者，虽然很多地方都有无障碍厕所，

但常常没法使用，有直接上锁的，有门太窄

轮椅进不去的，还有的成了储物间……让

他更难受的是，有次好不容易找到一个无

障碍厕所，门口处却有一个台阶。代国宏

说，烦心的地方还有很多，比如一些过街天

桥坡道坡度太大，必须要绕行，但绕完后却

成了逆行，坐飞机时轮椅托运被压坏更是

常有的事。“轮椅就是我们的腿，没有腿怎

么前行？”他说。

有着同样遭遇的还有生活在深圳市龙

岗区的赵业云。由于双下肢残疾，他已经

坐了10年轮椅。“深圳很多地下通道都是

直上直下的，坡道很陡，如果没有人帮忙，

就是‘下得去、上不来’，应该设计成折线或

Z字形才对嘛。”赵业云说，自己已经练成

了一些“绝技”，比如把轮椅前面翘起来上

台阶。再比如，如果只有三四级台阶要下

的话，坐在轮椅上直接冲下去，这些都已经

很熟练。

按照赵业云的描述，记者来到深圳市

红岭中路与深南东路交叉的十字路口，发

现该处的地下通道虽然设有可供残疾人轮

椅通行的斜坡，但和赵业云的描述十分相

似：由于坡度过陡，很难独自操控轮椅来到

路面，往下走时甚至存在“冲刺翻车”风险。

无障碍环境建设
存在三大问题

《2018年残疾人事业发展统计公报》

显示，我国共出台了475个省、地市、县级

无障碍环境建设与管理法规、政府令和规

范性文件，1702个地市、县系统开展无障

碍环境建设。受访专家表示，当前我国无

障碍环境建设法规、标准进一步完善，无障

碍环境建设进步明显，但仍存在施工维护

不当、城乡不均衡，规范化运行机制尚未建

立，社会参与不够等问题。

——施工维护不当、城乡发展不均

衡。致公党北京市委《关于北京市建设高

水平无障碍公共环境的提案》显示：2017

年，北京市残疾人联合会曾对全市范围内

325家各级别宾馆进行无障碍体验，发现

三分之二的被考察宾馆在无障碍设施建设

方面存在问题；此外，村镇无障碍环境建设

仍相对滞后，在农村地区，除无障碍设施不

足及利用程度不高外，单体设施建设不达

标现象也比较突出，管理维护水平普遍

较低。

——规范化运行机制尚未建立。北京

市城市规划设计研究院高级规划师许槟介

绍，目前无障碍环境系统化建设规范化运

行机制尚未建立，其中关键问题在于缺乏

强有力且有效的主管机构或协调组织者。

“各省、市残联作为社会团体，其协调力度

十分有限，虽然法规赋予其监督和建议权，

但在具体执行中仍然需要依赖相关部门和

企业的自觉性。”许槟说。

——认识有限、社会参与水平不够。

中国社会科学院社会学研究所助理研究员

宋煜表示，由于长期将“无障碍”等同于“助

残”，导致大多数个人和团体往往认为无障

碍环境建设“与己无关”，也很难让群众有

更多参与意识。广东省肢残人协会和华南

农业大学公共管理学院针对无障碍环境建

设的调研结果也显示，在广东省，影响无障

碍设施使用率的一个重要原因，就是设施

被占用，恰恰是这种有意识或无意识的占

用，导致了无障碍设施无法充分发挥其应

有的作用。

唤醒“沉睡”无障碍设施
需多方发力

如何唤醒“沉睡”的无障碍设施？受访

的专家和残障人士表示需要从多方发力。

许槟表示，要探索建立包括规划、施

工、竣工、维护、体检评估和监督反馈一体

的全程运作机制。“当前各地区无障碍公共

环境还不是一个有机整体，还没形成相关

衔接的关联体系，这也是大家反映的情况，

很多地方都有设施，但还是出门不方便。”

他说。

北京市民政局副局长李红兵表示，

建设无障碍城市的同时，乡村无障碍建

设短板也需尽快补齐。当前，要以开展

乡村振兴为契机，将乡村的无障碍环境

建设工作纳入其中，补齐农村无障碍公

共环境建设的短板，并将农村无障碍公

共环境建设纳入考核内容，全面推动美

丽乡村建设。

“无障碍设施不是单纯意义上的助残，

而是服务于所有人，是给大家提供有尊严

生活的基础条件。”宋煜说，应该充分利用

盲人体验馆、科技馆、博物馆等现有资源，

积极推动各类社会公益项目，普及无障碍

通用设计理念，让每个人都有意识成为无

障碍公共环境的建设者。

续命神药遭疯抢？

近日，《156万的续命“神药”如今遭疯

抢》一文在网上热传。该文称，2018年，有

一款名叫“瑞维拓”的新药在富人圈子里产

生了极大影响。这款产品的关键成分是

NMN（烟酰胺单核苷酸），在2013年的时

候，哈佛医学院某实验室发现该物质具有

逆转衰老的潜能，它成功地把哺乳类实验

动物的寿命提高了30%。

受技术条件限制，服用NMN的成本极

高，超过了156万/年，更关键的是产量太少。

不过此文立即遭到质疑，这已经是继今

年1月后，该产品第二次被推上风口浪尖了。

今年年初，对于中国舆论的质疑声，该

公司专门在新浪开通官方微博发布辟谣声

明。有趣的是，公司微博认证审核时间为

2019年2月21日，也就是被中国舆论质疑

的20天后。

至今该微博仅发布了一篇辟谣文章

《Herbalmax针对中国某保健品企业请黑

公关疯狂造谣抹黑的声明》，该声明称：“经

过调查后得知，其背后的原因皆是因为公

司在2018年推出的先进抗衰老膳食补充

剂瑞维拓，因广受消费者欢迎而被中国某

知名保健品厂商嫉恨并盯上，因惧怕我们

对其既得利益及市场地位造成威胁而动用

其强大的资金及社会关系对公司发动了一

场疯狂的舆论攻击。”

而对于中国网民普遍关注的美国

FDA警告函的问题，该公司在声明文章中

称：“由于FDA的严格标准，欧美几乎没有

任何一家知名药企没有收到过FDA的警

告信，而公司从未收到过警告信，仅仅在

2015年收到过一封建议函。”

保健品
没有预防治疗疾病功能

在国家市场监督管理总局官方网站

上，并未查询到“瑞维拓”的任何信息。这

意味着，该保健品尚未获得我国食药监部

门的认证许可。

国家市场监督管理总局曾发布消费提

示，提醒消费者在选购保健食品时，应谨防

虚假宣传和盲目消费。

国家市场监督管理总局提醒，保健食

品是食品，而不是药品，不能替代药物。包

括保健食品在内的所有食品均不具有预防

和治疗功能。消费者特别是中老年人、疾

病患者，切勿听信不法商家对保健食品的

虚假广告和夸大宣传，更不要将保健食品

用于治疗疾病。

“返老还童”保健品三大质疑

未通过人体实验？在国内某知名电商

平台上可以看到，瑞维拓零售价格为每瓶

2980元，60粒。该商品对外宣传功效是

“抗击初老、重返年轻状态、改善身体机

能”。据店铺主页介绍，该产品的关键成分

之一NMN（烟酰胺单核苷酸）是由哈佛医

学院的David Sinclair实验室发现的，能

使寿命延长30%以上。不过仔细观察，实

验室中接受该项实验并且产生效果的并非

人类。该产品介绍中称，服用NMN的老

年动物的体力和爆发力均超过未服用的同

龄动物的60%以上，所展示的实验结果和

图片只有小鼠的。

产品原料价格虚高？按照产品说明书

上的提示，消费者需要每天服用2粒瑞维

拓，这意味着一年费用为3.65万元。对

此，瑞维拓官方旗舰店给出解释称，这是因

为“NMN仅在动植物中微量存在，难以大

规模生产，制造过程极其复杂，导致价格居

高不下。目前NMN作为科研材料的售价

约为每克1500-1800美元”。但北京某三

甲医院药学部专家在接受媒体采访时却

称，这种产品原料很便宜，1克价格只有几

毛钱到几元钱，效果也很一般，所以只能做

成保健品。该专家还表示，目前NMN只

经过了动物实验，还没有得到科学的临床

研究验证。

被美国 FDA 警告？2015 年 8 月 4

日，美国食品药品监管局（FDA）曾向公

司两名负责人发出警告信，指出公司网站

和产品上的标签声称产品可用于治疗、缓

解或预防癌症、肝炎、心脏病发作、高胆固

醇血症（如降低胆固醇）和中风，这让该产

品被认为是药品，违反了美国法律有关条

款。“（这些产品）如果要合法销售，必须根

据科学数据证明新药在标签使用条件下

是安全有效的，并经FDA批准。目前你

公司的产品不符合FDA要求。”警告信中

这样指出。FDA还要求，该公司需在警

告信发出之日起30天内纠正函中所述的

违规行为，否则将被FDA列入非法销售

之列。

如何唤醒“沉睡”的无障碍设施？

美国“返老还童”保健品遭质疑
称“可延长人类寿命30%” 其尚未获得我国食药监部门认证许可
《北京青年报》赵新培

时隔3个多月，自称只有少数富人才吃得起的美国“返老还童”神奇保健品

——瑞维拓（英文名为ReinvigoratorEnhancedNMNFormula）再次被广泛

质疑：仅仅证实对“与人类近似动物”有效，就大胆宣传可延长人类寿命30%，

还能令人返老还童。这是该产品第二次身陷舆论漩涡了，瑞维拓生产商

Herbalmax公司对此没有作出回应。

新华社 吴文诩 陈宇轩 邰思聪

直升电梯长期故障维修、盲道被停车占用、斜坡通道直上直下、

专用厕所堆满杂物……这些情景常常被人们忽视，却给不少出行的

残疾人带来心酸和烦恼。

5月19日是第29次全国助残日。受访的残障人士和专家表

示，除了继续完善无障碍环境建设外，更应该唤醒那些“沉睡”的无障

碍设施。


