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二、公安篇
本期公安榜单，前三名依次是：“金华交警”“温州交警”“浙江衢州公安”。其中，冠

军“金华交警”的《大曝光！陈某刚，你的浙GJ5S35“飞”到了这个速度，“荣登”超速榜

top1啊！》一文，也位居热文榜榜首。此文直接曝光车牌号，以幽默讽刺的方式告诫市

民“切莫超速、安全出行”，获得“10万+”阅读量。

“双料冠军”霸屏！
浙江政法微信排行榜第194期

浙江政法微信协作群每周推介
“上城政法”：

“上城政法”是杭州市上城区委政法委官方微信公众号，

主要提供相关党务政务可公开信息、回应群众关切和社会热

点，提升为民服务水平。

快来加入QQ群

本期榜单厉害了，5个子榜单，竟然出现了4个“双料冠
军”！微信江湖，以美文取胜，真理也！

欢迎大家加入本报组建的浙江政法微信协作群（QQ群
号457362088，加群请扫二维码），不仅可以交流夺榜经验，
还有机会获得每周的榜单推介。本报冲榜热线：
0571-85311275；QQ：512864451。

一、政法委篇
恭喜，“平安萧山”获得本期政法委榜单的“双料冠军”！其《胆敢在萧山犯案，12小

时拿下！事后嫌疑人一番话，民警惊了……》一文，光看标题就很吸引人。一名光天化

日下实施抢劫的嫌疑人，作案后12小时不到就被萧山警方抓获；被抓后，他看着监控视

频中自己清晰的身影一脸疑惑，原来他竟不知萧山在“雪亮工程”的支持下，早已天网密

布。内容滑稽又具有震慑效果，阅读量轻松破万。

三、法院篇
本期法院榜单，对于失信被执行人的关注依然热度不减。纵观之前的4期榜单，

“湖州市中级人民法院”都没能进前五。这一期，它凭借《拘传114人，拘留56人，罚款

51人|湖州法院掀起凌晨集中强制执行风暴》一文成为“双料冠军”。此文的阅读量高达

32559，在看数为136，全都高于法院榜其他美文，使得“湖州市中级人民法院”这个“双

料冠军”实至名归。

四、检察院篇
本期检察院榜单，“丽水检察”成为“双料冠军”。五月有青春的芳香、是梦想的季

节，“丽水检察”抓住这一时机，推出《【最高检】丽水检察青春vlog？微镜头里的“检察

梦”》一文，用微视频的形式，展现了一位年轻检察官的故事，获得了颇多关注。

五、司法行政篇
本期司法行政榜单，前三名依次是：“金华监狱”“浙江监狱”“浦江普法”。热文榜

上，“浙江监狱”的《他的这一课，感化囚子向善自新》一文，凭借感动中国人物陈斌强的

故事，略胜“金华监狱”的《浓情五月天 感恩母爱行》，摘得热文榜单桂冠，进而打破了本

期榜单5个“双料冠军”的可能。

见习记者 肖春霞 本报记者 俞晟 技术支持

殷欣欣 董波

独居老人张师傅家的一台空调一开机

便有一股刺鼻的臭味，他每年用空调都要

打售后电话，可每次维修人员上门都查不

出问题。

于是，年年用空调年年找售后，时间一

拖就是7年，问题却一直没有解决。

直到最近张师傅和一个人说起这

事……

今年夏天，张师傅终于可以舒舒服服

服地享受空调了。

空调有臭味
7年查不出问题

张师傅今年75岁，家住宁波市鄞州东城

社区锦绣东城小区，平时家里就他一个人住。

2011年，张师傅在小区附近的专卖店

买了3台空调，其中2台安装在卧室，1台

安装在书房。

书房的空调和卧室的型号不一样。卧

室的2台没有任何问题，但书房这台一开

机就有一股刺鼻的臭味。“像是橡胶烧焦的

味道，特别难闻。”张师傅说。

第二年他觉得实在无法忍受，便联系

售后人员检查维修，没想到漫长的“马拉松

维修史”开始了。

最初几次上门的维修人员查不出问

题，建议长时间开空调，同时开门窗换气。

张师傅照做，却于事无补。

再后来，几名上门的维修人员建议换

零件，并依次换了内机、风扇等多个零件，

依然没有任何效果。

最后，再上门的维修人员实在没招了，

用空气清新剂喷一喷就离开了。

张师傅将7年来的空调维修交涉过程

都记录在纸上，总共19条，记了满满4页纸。

社工主动介入
问题空调换成新空调

一次志愿者活动中，张师傅随口向社

工朱红梅说起了空调维修的事。朱红梅一

听便上了心，她与社工小董立即上门亲身

体验，证实空调开启后确实有很难忍受的

异味。

接着，朱红梅便开始与空调生产厂商

总部联系。朱红梅说，她把自己社工身份

以及张师傅的情况跟对方说清楚了，然后

强烈要求尽快解决问题。

次日，张师傅便收到售后的消息，说经

厂商授权，愿意给张师傅换一台新空调。

张师傅连连称“好”。

随后，朱红梅又多次联系厂商负责人

上门，催促赶快落实更换空调事宜。最后

那个负责人亲自上门检查空调，并协调更

换一事。朱红梅和小董代表张师傅与对方

谈判，对方承认异味是空调质量问题所致，

然后双方达成了一致意见：更换一台新空

调，正常保修；之前的维修均是无用功，所

以所有的维修费共计500元全部退还给张

师傅。

次日，维修工上门给张师傅家换上了

一台新空调。空调异味不再有。

朱红梅的工作日记上详细地记录了她

参与此事的进展：每一次上门的时间、每

一次电话联系厂商的结果等。为了这件

事，她往张师傅家跑了5次，与厂商联系

了4次。

独居老人家中有股异味7年挥之不去
直到他和一个人说起这事……


