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5G来临，但某些互联网消费的

核心理念并不会发生改变。

首先是信息安全。当前，利用

个人信息的网络违法、犯罪猖獗，

公众普遍存在对个人信息安全的

担忧。

业内人士表示，5G网络的普及

将让万物互联成为可能，网络消费

入口越来越多，数据越来越细，个

人信息保护将是一个更加重要的

课题。

今年，中央网信办等四部门在

全国范围内组织开展App违法违

规收集使用个人信息专项治理工

作，范围涵盖了电子商务、地图导

航、快递外卖等多方面。我国也在

就App违法违规收集使用个人信

息行为认定方法征求意见。今后，

个人信息保护的法律体系将越来

越健全。

除此之外，业内人士认为，5G

时代，以人为本的服务、创新理念

也不会改变。5G是万物互联时代，

但不意味着人类会面对更多冷冰

冰的机器，在享受智能生活的同

时，如何拓展人与人之间的互动方

式，将成为互联网企业的终极

追求。

网络问答平台知乎首席技术

官李大海说，5G会带来更大的数据

量，人工智能方面的算法也会相应

更强，但所有服务形态都是围绕

“让每个人高效获得可信赖的解

答”。

在教育领域，5G带来的大带宽

能为在线教育更加突出人的互动

创造条件。贾彩建说，5G下可以支

持场景化“一对多”教学，让学生们

仿佛身处同一教室上课，解决目前

在线教育普遍存在的缺乏同伴交

流的问题。

《工人日报》杨召奎

随着手机屏幕越来越大、越来越薄，碎

屏问题也随之而来。由于人为损坏的故障

不在厂家质保范围内，而换屏费用不菲，于

是不少商家便瞄准商机推出“碎屏险”服

务。其价格少则几十元，多则几百元，并宣

称“屏碎不再心碎”“再也不怕屏碎”。但记

者近日调查发现，“碎屏险”并非商家宣传

的那么好，有的消费者买了“碎屏险”反而

更闹心。

5月13日，北京平谷区消费者张先生

向记者反映称，去年3月，他在某商家购买

了一台苹果手机之后，又花了269元购买

了该商家的“碎屏险”。记者从张先生提供

的发票上看到，该“碎屏险”保险期限是一

年，最高保额是7999元。

去年底，张先生不小心将手机屏幕摔

碎，于是找该商家进行换屏，商家同意给维

修。然而，后来的遭遇让他觉得还不如没

有这个保险。

“按理说，屏幕碎了之后应该是找正规

的苹果手机售后给维修。但商家是在他们

店内维修的，而且只给我换了外玻璃，导致

后来手机的光感不好，并且听筒也有问题，

不开免提就听不到。”张先生说。

后来，张先生咨询苹果手机售后才了解

到，屏幕碎了是需要一起换液晶屏的，不单换

外玻璃屏。虽然张先生的手机还在质保期

内，但由于手机已经换了非原装屏，苹果售后

无法给他维修，只能自己想办法解决。

张先生找商家索赔，但一直没有得到

回应，原因是商家表示“碎屏险”协议中已

明确，不承诺使用原厂或原装配件、因为维

修而丧失原厂“三包”服务不承担责任等。

记者调查发现，与张先生有类似遭遇

的消费者不在少数。不过，多位法律专家

对记者表示，手机“碎屏险”或者延保服务

的通常理解都应是原厂维修。如果没有经

消费者确认的明示，均应该是原厂售后体

系使用原配件的保修，并由经营者按保险

内容承担费用。即便经过消费者确认的可

以由非原厂售体系、使用非原厂配件的保

修，如果出现与消费者正常应享有的厂家

售后保障冲突，致使消费者权益受损时，在

认定上，应采取对消费者有利的确认。

在中国消费者协会有关部门负责人看

来，消费者购买了“碎屏险”而经营者提供

的却是非厂家保修，致使消费者陷入手机

修不好、原手机厂家不接受的两难境地，这

已经侵害了消费者的公平交易权和财

产权。

该负责人表示，对于手机“碎屏险”服

务，相关经营者应进行自查，及时改进服

务，尽快从保护消费者权益的角度出发采

取有效措施，避免消费者花了钱还闹心。

2月28日，在西班牙巴塞罗那，一名参观者抵达世界移动通信大会会场。

新华社/欧新

保费几十元到几百元，宣称“屏碎不再心碎”

买了手机“碎屏险”，为何有人反而更闹心？

时代，我们的移动消费生活将发生哪些变化？5G
新华社 何雨欣 安娜 高亢

工信部信息通信发展司司长闻库21日表示，我

国5G产品日渐成熟，系统、芯片、终端等环节已基本

达到商用的水平，将继续推动技术成熟和应用发展。

从4G到5G，公众的移动互联网消费生活将发

生哪些变化？“新华视点”记者采访权威专家和业界人

士，了解相关热点问题。

导航将不仅提示哪条路堵，还将提示第几条车

道堵；观看购衣直播，可以拉近看到衣服有没有拉丝

起球；在社交平台上，与亲友360度视频交流……

——网络世界从“二维”升级到“三维”。

据业内预测，5G将会推动AR和VR的快速

发展。

“在线教育引入AR、VR，可以让学员仿佛置身

于真实场景中，比如通过询问、结算等场景，学习英

文购物。”在线教育平台51talk技术联合创始人贾

彩建说。

腾讯公司董事会主席兼首席执行官马化腾也曾

公开表示，应该认真考虑开发VR版微信。

——现实世界与网络世界对接更精准。

“高德高精地图的精度将达到厘米级。”高德地

图高精地图业务负责人徐强说，高精地图将不仅提

示哪条路堵，还将提示第几条车道堵，区分是行驶在

主路上还是在辅路上等，5G将为自动驾驶技术进步

创造更好条件，高精地图会助力自动驾驶技术加快

落地。

5G时代，网络内容将进入细节时代。在电商领

域，淘宝正不断试验5G直播，通过高清4K画面，消

费者可即时清楚了解衣服有没有拉丝起球、水果是

否新鲜等，减少消费误判。

更多垂直细分领域的互联网赋能，会在5G时代

实现。比如无人机应用，目前无人机更多应用在摄

影领域，5G将推动其在农业、消防等方面应用，比如

通过App远程控制，获取4K乃至8K高清视频和图

片，帮助发现火灾现场的着火点等。

——更多消费痛点得到解决。

手机存储空间不够、智能终端运算速度不快

……5G高速网络+云端存储技术，将解决消费者的

苦恼。

北京走向智能科技创新中心主任苏明灯表示，

在4G网速和时延下，在云端开心冲浪目前还很难，

5G+云端存储的模式将有效释放手机潜能。通过云

端存储，用户可将庞大的App程序储存在具有强大

运算力和巨大储存空间的云服务器上，让用户从手

机顺畅直达云端，收看更酷炫的画面、体验更热烈的

娱乐场景。目前，腾讯、谷歌已经发布此类云游戏

平台。

升级：从“二维”到“三维”、虚
实对接更精准、更多痛点解决

赋能：穿戴设备与网络产品新玩法涌现

5G可以给智能硬件“赋能”。

VR眼镜、智能手环、智能耳机……

移动智能终端轻量化是未来趋势，

5G时代也会有不少新型智能硬件

涌现。

人工智能公司苏州缪斯谈谈

首席技术官张向东认为，5G强大网

速和低时延等特性将为未来各类

新型智能穿戴设备提供基础支撑，

可以让硬件来完成更复杂的任务，

人机互动方式将彻底改变。

“5G时代可能不一定人人都拿

手机。”张向东说，未来“手机”的形

态可能是眼镜、手表、耳机，甚至是

戒指。而且，通过智能耳机可以随

时测量血氧、血糖等信息，这些信

息可以直达云端存储、分析、反馈。

此外，移动网络产品将涌现更

多新玩法。运用“川剧变脸”特效

拍摄的短视频作品，在短视频平台

上受到欢迎，极大激发了人们对川

剧变脸这一传统文化的再创造热

情。随着网速提升和技术的进步，

短视频App内容创作越来越细分，

表现出蓬勃的生命力。如最近兴

起的小视频社交App被认为是面

向5G的产品，拓展了人与人视频

交际的空间。此外，5G时代，在

App上创作传统戏曲、写诗、问诊、

寻人等应用，也将拓展新空间。

不变：追求信息安全与以人为本


